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DESCRIEREA CURSULUI

Acest curs se adreseaza studentilor de la Facultatea de Stiinte Economice si
Administratie Publicd, Specializarea Administratie Publicd, forma de invatamant ID,
precum si tuturor celor interesati de aceasta disciplina.

Serviciul public poate fi definit ca fiind acea organizatie de stat sau a
colectivitatii locale, infiintatda de autoritatile competente, cu scopul de a asigura
satisfacerea unor cerinte ale membrilor societatii, in regim de drept administrativ sau
civil, in procesul de executare a legii.

Administratia publicd din Romania a fost implicata intr-un proces de reforme
bazate pe diferite tipuri de presiuni interne si externe (asteptari crescute din partea
cetatenilor fatd de nivelul la care sunt furnizate serviciile publice, modificarea
contextului politic, economic §i social, cerinte noi datorate procesului de integrare
euro-atlantica, etc). Este evident faptul ca, in acest context, rolul serviciilor publice
este deosebit de important.

Cu cit o comunitate este mai dezvoltatd cu atat ea va avea mai multe nevoi
social-umane, care vor fi satisfacute prin activititile publice de prestare de servicii
desfasurate de autoritatile administratiei.

Este de necontestat faptul ca serviciile publice reprezinta o fateta a dezvoltarii
locale, rolul acestora fiind hotarator in nivelul de dezvoltare socio — economica a unei
comunitati. Putem considera ci introducerea in cadrul administratiei publice locale si
centrale a practicii de standardizare a performantei serviciilor publice
descentralizate/deconcentrate va asigura autoritdtilor din administratia publica
instrumentele de conducere necesare pentru a lua decizii politice rationale si le va
ajuta in a Tmbunatati serviciile publice furnizate.

DATE DE CONTACT ALE TITULARULUI DE CURS

Conf. univ. dr. BILOUSEAC Irina
Birou: H207 - Corp H; E222 - Corp E

Email: irina.bilouseac@fdsa.usv.ro

Program consultatii: conform orarului afisat
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SCOPUL S1 OBIECTIVELE CURSULUI

SCOP

In ideea asigurdrii volumului optim de cunostinte de bazi in domeniul
serviciilor publice, cursul acopera o gama larga de aspecte si laturi ale teoriei i,
respectiv, practicii de specialitate. Cursul are ca scop familiarizarea studentilor cu
principiile si conceptele de bazd din sfera managementului serviciilor publice,
studentii dezvoltandu-si o pregatire teoretica temeinica in legdtura cu teme precum:
conceptul serviciilor publice, principiile de organizare si functionare a serviciilor
publice, modalitatile de gestiune a acestora, functionarea serviciilor publice la nivel
european etc.

OBIECTIVE
familiarizarea studentilor cu terminologia si conceptele de baza specifice dreptului
administrativ, respectiv serviciile publice;
dezvoltarea unor abilitafi manageriale extrem de necesare si a unei mentalitafi bazate
pe necesitatea eficientizarii functionarii serviciilor publice;
elaborarea si argumentarea unor recomandari privind perfectionarea sistemului actual
de servicii publice;

COMPETENTE SPECIFICE ACUMULATE

Utilizarea conceptelor si a principiilor fundamentale de
organizare si functionare a structurilor administrative pentru
insertia profesionald in institutii publice si/sau private;

Identificarea si aplicarea dispozitiilor legale cu privire la sistemul
administrativ, inclusiv initierea si formularea de propuneri de acte

Competente normative gi/sau administrative;
profesionale Aplicarea  instrumentelor  strategice pentru  dezvoltarea
institutionala;

Administrarea activitatilor specifice din domeniu, cu respectarea
eticii i deontologiei profesionale;

Identificarea, analizarea §i rezolvarea problemelor din
administratia publica, In mod cooperant, flexibil si eficient.

Indeplinirea la termen in mod riguros eficient si responsabil, a
sarcinilor profesionale, cu respectarea

Competente principiilor etice si a deontologiei profesionale.

transversale Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si
exercitarea rolurilor specifice in munca de echipd, prin
dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.
Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea
resurselor si modalitatilor de formare si de dezvoltare personala si
profesionala 1n scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei
muncii.
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CERINTE PRELIMINARE

Materialul de studiu propus studentilor din anul III de la programul de studiu
Administratie Publica urmareste permanent stabilirea unor conexiuni cu o serie de
alte discipline ce s-au studiat pe parcursul anilor anteriori de studiu, conform
planurilor de invatamant. Aceste discipline sunt: Bazele juridice ale administratiei
publice, Istoria administratiei publice, Elemente de drept administrativ special,

Management public, Descentralizarea administratiei publice locale.

RESURSE SI MIJLOACE DE LUCRU

1. Suportul de curs Managementul serviciilor publice

2. Bibliografia minimala, care trebuie studiata si analizata

3. Activitatile din cadrul intalnirilor tutoriale

4. In derularea activitatilor tutoriale stabilite conform orarului se folosesc
echipamente electronice — laptop, video proiector, presenter, care sustin insusirea
si fixarea cunostintelor nou studiate. Studentilor le va fi necesara utilizarea de
pixuri, semnalizatoare, foi A4.

5. Consultatii acordate: conform orarului afigat

STUDENTI CU NEVOI SPECIALE

Existd disponibilitatea de a lua legitura cu studentii afectati de
dizabilitati motorii sau intelectuale, pentru a identifica eventualele solutii in
vederea oferii de sanse egale acestora.
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TEME DE CONTROL

Pe parcursul semestrului, fiecare student va elabora, la datele stabilite, pe
baza bibliografiei recomandate, DOUA TEME DE CONTROL care vor fi
prezentate tutorelui, conform fisei disciplinei, la intdlnirile planificate sau vor fi
trimise prin email, pe platforma electronicé sau prezentate in ziua programata.

In cadrul temelor de control vor fi tratate urmatoarele teme:
TC1. Notiunea de serviciu public si clasificarea serviciilor publice
TC2. Forme de gestiune a serviciilor publice

Pentru modul de redactare al notelor de subsol, precum si a referintelor
bibliografice  consultati Ghidul de Iintocmire a lucrarii de licenta:
http://www.seap.usv.ro/ro/index.php?pag=34&item=2

Informatii suplimentare privind modalitatea de elaborare, redactare, dar si
criteriile de notare va vor fi furnizate de catre titularul de curs sau tutore in cadrul
intalnirilor.

Pentru obtinerea punctajului maxim, la fiecare tema de control trebuie
indeplinite urmatoarele criterii: fiecare tema trebuie redactatd in 1500-2000 de
cuvinte, sd cuprinda elemente introductive cu definirea obiectivelor cercetarii, sinteza
literaturii de specialitate consultatd, continutul propriu-zis al demersului, principalele
rezultate si concluziile. Temele de control vor fi evaluate antiplagiat prin intermediul
soft-ului Turnitin. Continutul maxim de similaritate admis este de 9%. Daca pragul de
similaritate este depasit, tema este consideratd neefectuata.

EVALUAREA ACTIVITATII

Evaluarea cunostintelor, acumulate pe baza materialului prezentat in curs si a
bibliografiei consultate, se va realiza in cadrul unui examen scris, desfasurat in
sesiunea de la finele anului trei, semestrul V1.

Nota finala va fi calculata tinand cont de urmatoarele ponderi:
a) Nota obtinutd la examen va reprezenta 60% din nota final;

b) Nota obtinuta la aprecierea lucrarilor de control pe parcursul
semestrului va constitui 40% din nota finala.
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Semnificatia pictogramelor folosite in materialul de studiu
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Scopul cursului este acela de a studia stadiul cunoasterii si a tendintelor din
domeniul serviciilor publice, cuprinzdnd noud unitdti de invatare, prin intermediul
carora sunt evidentiate aspecte teoretico-metodologice cu privire la organizarea si
functionarea serviciilor publice In Romania si la nivel european.

Putem spune ca atdt administratia centrald, cat si administratia publica locala
isi realizeaza sarcinile prin servicii publice administrative pe care le infiinteaza pentru
a satisface continuu si In mod ritmic interesele generale, la nivel central, de catre
administratia publicd centrald si la nivel local, in cadrul unitatii administrativ-
teritoriale in care functioneaza, de citre administratia publica locala.

Intr-un stat democratic principala activitate a administratiei este aceea de a
satisface interesul public, utilitatea publicd (hrana, locuinta, transport, cultura,
sanatate, etc.), In mod dezinteresat, continuu §i ritmic prin serviciile oferite
colectivitatii.

Serviciul public este acel organism administrativ infiintat prin lege sau pe
baza legii, de catre stat, judet, oras sau comuna pentru satisfacerea in mod continuu a
unor interese specifice ale membrilor colectivitatii. Se considera cd doar administratia
poate satisface in mod corespunzator cerintele publicului, activitatile serviciilor
publice avand, in general, un caracter obligatoriu. Aceste activita{i care satisfac
interesele generale ale populatiei din colectivitatea locald trebuie asigurate de
autoritatile publice locale, in virtutea faptului ca ele raspund fata de cetatenii care le-
au desemnat tocmai pentru a le reprezenta interesele.

Prin infiintarea de servicii publice, administratia trebuie sid urmaéreasca
indeplinirea intereselor generale ale populatiei, un serviciu public fiind infiintat atunci
cand existd o anumitd nevoie din partea comunitatii locale.

Si la nivel european, sistemele de asigurare a serviciilor publice variaza de la
tara la tard, in functie de tipul serviciului sau de marimea comunitatii beneficiare.

Notiunea de servicii publice exista in toate statele membre ale Uniunii Europene,
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diferenta care exista intre serviciile publice din tarile europene se regaseste la nivel de
executie si de mijloace de gestiune a serviciilor respective.

Reglementarea juridica a serviciilor publice in documentele Uniunii Europene
a cunoscut etape diferite de-a lungul timpului, acest lucru fiind reliefat pe larg in
cadrul cursului.

O atentiec deosebita este acordatd principiului subsidiaritatii. Prin
descentralizare intelegem delimitarea deciziei centrale de decizia locala, pe baza
principiului subsidiaritatii.

Din punctul nostru de vedere, pentru respectarea subsidiaritatii regula trebuie
sd fie asigurarea functionarii serviciilor publice la nivelul local care este cel mai
apropiat de nevoile cetatenilor, iar ca exceptie indeplinirea sarcinilor trebuie sa fie

facute autoritatile administratiei publice de la nivel superior.
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Cuprins
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Rezumat
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Bibliografie minimala

1.1. Introducere

' .. .. . . . - N .

[V Deoarece scopul administratiei publice din orice tard este de a fi in slujba

\ cetatenilor sdi, putem considera cd serviciul public reprezintd misiunea
primordiala a administratiei publice, existand astfel posibilitatea, prin aceastda

activitate, de a satisface in mod corespunzaitor cerintele populatiei, activitatile
serviciilor publice trebuind sd respecte criterii de calitate si utilitate. Aceasta
unitate de invatare propune spre analiza conceptul de serviciu public”, care a fost
definit de-a lungul timpului din mai multe puncte de vedere, fiind folosit atat de
managementul public, cat si de dreptul administrativ.

1.2. Competentele unititii de invatare
La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:
C1 — defineasca notiunea de serviciu public
é C2 — prezinte diferentele care exista intre un serviciu public si un serviciu privat
C3 — cunoasca cele doua sensuri ale notiunii de serviciu public
C4 — prezinte diferite criterii de clasificare ale serviciului public

1.3. Continutul unititii de invatare

1.4. infiintarea serviciilor publice

1.5. Opinii doctrinare cu privire la serviciul public

1.6. Sensurile (componentele) notiunii de serviciul public
1.7. Tendinte actuale in definirea serviciului public

1.8. Clasificarea serviciilor publice

Durata de parcurgere a unititii de invatare este de 3 ore.
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1.4. Infiintarea serviciilor publice
Provenit din cuvantul latin ,,servitium” si desemnand actiunea de a servi, de a

sluji pe cineva, serviciul public este una dintre notiunile de bazid ale dreptului
administrativ. Serviciul public reprezintd o activitate desfasurata pe baza legii, la
nivel general de catre stat sau la nivel local de catre o unitate administrativ-teritoriala
(judet, oras sau comund), pentru satisfacerea unui interes general al membrilor
colectivitatii.

Deoarece scopul administratiei publice din orice tard este de a fi in slujba
cetatenilor sai, putem considera ca serviciul public reprezintd misiunea primordiala a
administratiei publice, existand astfel posibilitatea, prin aceastd activitate, de a
satisface in mod corespunzator cerintele populatiei, activitatile serviciilor publice
trebuind sa respecte criterii de calitate si utilitate. Aceste activitafi care satisfac
interesele generale ale colectivitatii locale trebuie asigurate de autoritatile publice, in
caz contrar ele raspunzand fata de cetatenii care le-au desemnat prin vot direct pentru
a le reprezenta interesele. Prin iInfiinfarea de servicii publice administratia trebuie sa
urmareascd indeplinirea intereselor generale ale populatiei, un serviciu public fiind
infiintat atunci cand existd o anumita nevoie din partea comunitatii locale, asa cum

rezultd din reprezentarea schematica din figura de mai jos.

1. Existenta unei 2. Identificarea unei
comunitati locale nevoi generale, comune
distincte, cu nevoi intregii colectivitati

specifice
4. Infiintarea serviciului 3. Actul de vointa al unei
public autoritate a

administratiei publice
locale

Fig. nr. 1. Aparitia unui serviciu public, ca urmare a existentei unei nevoi generale din partea
comunitatii locale



Managementul serviciilor publice

ATENTIE! In acest context, pentru a putea vorbi de aparifia unui serviciu
public trebuie sa existe in primul rdnd interesul general, comun al Intregii
colectivitati si de abia secundar trebuie sa apara actul de vointa al autoritdtilor de a
infiinta acel serviciu.

Aceasta opinie este exprimata gi in literatura de specialitate. Elementul central
al definirii serviciului public este reprezentat de satisfacerea interesul general, prin
care se intelege interesul membrilor societtii. '

Serviciile publice trebuie sa vizeze satisfacerea unei nevoi a populatiei, care
pana in acel moment a fost ignoratd sau nu a existat in randul comunitatii, trebuind sa

fie oferite in urma unui dialog real cu cetitenii vizati.?

TEME DE REFLECTIE
1. Care considerati ca este diferenta dintre un serviciu public si un
serviciu oferit de un operator privat? Justificati raspunsul.
2. Credeti ca activitatea unui agent privat poate fi considerata ca fiind
prestare de servicii publice?

1.5. Opinii doctrinare cu privire la serviciul public

Termenul de serviciu public a fost definit de-a lungul timpului din mai multe
puncte de vedere, fiind folosit atdit de managementul public, cat si de dreptul
administrativ. Notiunea de serviciu public a aparut si s-a dezvoltat datoritd nevoilor in
crestere ale societdtii omenesti. Cu cit o comunitate devine mai dezvoltatd din punct
de vedere economic §i cu cat este mai accentuat progresul tehnic, cu atat cerinta de
servicii publice este mai mare. Numarul de servicii publice care poate fi oferit
cetitenilor este nelimitat, putdnd fi un indicator al gradului de dezvoltare al
comunitatii.

Termenul de serviciu public a aparut pentru prima datd in doctrina juridica
francezd, in prima editie a Tratatului de drept administrativ, aparut sub redactia

profesorului Maurice Haurion (1892). De la nasterea sa, termenul de ,,serviciu public”

I Adlung, R., (2006), Public Services and the Gats, Journal of Internaional Economic
Law, Vol. 9, No. 2, p.455
2 Hintea, C. E., Ghioltan, C., (2000), Management public, Cluj-Napoca, p.56
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a putut fi Intalnit sub diverse aspecte, cum ar fi de exemplu ,,interes public”, ,,utilitate
publica”, ,interes general”.

in perioada interbelica, Anibal Teodorescu preciza ca ,,functia executivd a
statului se exercita prin servicii publice, acestea fiind infiintate si organizate de catre
stat sau subimpartirile sale administrative pentru 1indeplinirea atributiilor lor
executive™.

In traditia franceza, serviciul public constd la fiecare nivel (local, regional,
national) in imbinarea a urmatoarelor aspecte:

- garantarea dreptului individual al fiecarui individ de a avea acces la toate
serviciile publice esentiale pentru satisfacerea nevoilor sale, ca o garantie a
exercitiului drepturilor fundamentale ale persoanei;

- exprimarea interesului general al colectivitatii, pentru asigurarea coeziunii
sociale si teritoriale (egalitatea dreptului de acces la servicii publice, dreptul la
servicii de calitate, la ca@utarea costului celui mai mic, la alinierea geograficd a
tarifelor, la mutabilitatea sau accesibilitatea serviciului);

- un mijloc esential al puterii publice de a regulariza piata, de a conduce
politici publice (de exemplu politica energetica, securitatea aproviziondrii, protectia
mediului etc.),

- modul prin care puterea publica se implicd activ in dezvoltarea economica si
sociald (locuri de munca, participarea la dezvoltarea locala etc.).

Jean Rivero* atribuie notiunii de serviciu public trei acceptiuni:

- 1n sens material sau functional, serviciul public se referd la o activitate de
interes general pe care administratia este chemata sa o desfasoare;

- in sens organic, serviciul public desemneazd un ansamblu de agenti si de
mijloace pe care o persoana de drept public le utilizeazd pentru indeplinirea unei
sarcini;

- atreia acceptiune atribuie o activitate ce reprezinta un serviciu public unui
anumit regim juridic, derogatoriu de la dreptul comun.

In opinia lui Anton Parlagi si Cristian Iftimoaie, la care achiesam, pentru a

putea vorbi de serviciu public trebuie sa existe in primul rand un interes general, iar in

3 Teodorescu, A., (1929), Tratat de drept administrativ, vol. 1, Institutul de Arte Grafice
,.Eminescu” S.A., Bucuresti, p.256
4 Rivero, J., (2000), Droit administrative, Editura Dalloz, Paris, p.553
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al doilea rand asupra activitatii de prestari de servicii publice trebuie sa existe un
control al administratiei, serviciul public fiind o activitate de interes general
incredintati unei persoane publice®.

Philip Kotler defineste serviciul ca fiind ,,0 activitate sau un avantaj, in esenta
intangibil pe care o parte il poate oferi altei par{i §i care nu are drept rezultat
transferul proprietatii asupra vreunui lucru. Producerea sa poate fi sau nu legatd de un
bun material”.%

Codul administrativ, in art. 5 lit kk, defineste serviciul public ca fiind
activitatea sau ansamblul de activitdti organizate de o autoritate a administratiei
publice ori de o institutie publicd sau autorizatd/autorizate ori delegata de aceasta, n
scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general sau a unui interes public, in mod

regulat si continuu.

1.6. Sensurile (componentele) notiunii de serviciul public

Examinand literatura de specialitate’, retinem ci, in incercarea de a defini
notiunea de serviciu public, s-au conturat doua sensuri:

- un sens material sau functional si

- un sens formal sau organizatoric.

Din punct de vedere al componentei materiale, serviciul public prevede o
activitate de interes general, ce Tmbracd multiple forme in functie de natura cerintelor
sociale.

Scotdnd in evidentd continutul material al serviciului public, Antonie
lorgovan, defineste serviciul public ca fiind forma actiunii administrative prin care o
persoand publica 1si asuma satisfacerea unei nevoi de interes general, serviciul public
fiind ,,mijlocul prin care administratia isi exerciti activitatea”®.

Rodica Narcisa Petrescu sustine cd ne aflam 1n prezenta unui serviciu public
daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

»- 0 activitate de interes general sau public este desfasuratd de o autoritate a

administratiei publice sau o persoana juridica publica organizata de aceasta;

5> Parlagi, A. P., Iftimoaie, C., (2001), Servicii publice locale, Editura Economicd,
Bucuresti, p.10

¢ Kotler, P., (2000), Managementul marketingului, Bditura Teora, Bucuresti, p 576.

7 Bedrule, Grigoruti, M. V., (2008), Managementul serviciilor publice, Editura
Tehnopress, lasi, pp. 26-27

8 Jorgovan, A., (2005), Tratat de drept administrativ, vol 1, 11, editia 4, Editura All Beck,
Bucuresti, p.61
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- daca o persoana juridica privatd este autorizatd de administratia publica sa
presteze anumite activititi de interes general”.

Dupa cum se poate observa, acest tip de definifie incearcd sa imbine
conceptiile unor autori interbelici romani, respectiv P. Negulescu si A. Teodorescu,
dar si a autorilor francezi. Profesorul Erast Diti Tarangul definea serviciul public ca
fiind ,,orice activitate a autoritatilor publice pentru satisfacerea unei nevoi de interes
general care este atit de importantd incit trebuie sa functioneze in mod regulat si
continuu”. El sustinea ca accentul trebuie sa cada pe activitate si a criticat acele opinii
care sustineau ca prin serviciu public se intelege nu numai activitatea, dar si organul
prin care se exercitd aceasti activitate.'”

In ceea ce priveste componenta formal-organizatorici, consideram ca aceasta
este strans legatd de componenta materiala, pentru ca nu poate fi conceput un serviciu
public fara ansamblul de agenti si de mijloace materiale, cu ajutorul carora sa-si
indeplineasca aceste obligatii.

Paul Negulescu accentueaza caracterul formal al serviciului public, definindu-
1 ca fiind un ,,organism administrativ creat de stat, judet sau comuna, cu o competenta
si puteri determinate, cu mijloace financiare procurate din patrimoniul general al
administratiei publice creatoare, pus la dispozitiunea publicului pentru a satisface in
mod regulat si continuu o nevoie cu caracter general, careia initiativa privata nu ar
putea si-i dea decat o satisfactie incompleti si intermitents”.!!

ATENTIE! Nu de putine ori acceptiunea materiald si cea organicd a nogiunii
de serviciu public coincid, drept pentru care o activitate de interes general,

gestionatd de administratia publicd este consideratd intotdeauna serviciu public'?.

9 Petrescu, R. N., (1994), Drept administrativ, vol. 1, Editura Cordial Lex, Cluj — Napoca,
p-13-14

10 Dambu A., (2002), Aspecte privind notiunea serviciului public in context actual, Revista
Transilvana de Stiinte Administrative nr. 2(8), 2002, p. 53

1 Prisdcaru, V. I, (2002), Tratat de drept administrativ romdn, editia 3, Editura Lumina
Lex, Bucuresti, p.123

12 Plumb, 1., (2000), Managementul serviciilor publice, Editura ASE, Bucuresti, p.32
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TEMA DE LUCRU
1. Alegeti un serviciu public si precizati la ce se refera cele doua

componente ale sale (materiala si organizatorica).

1.7. Tendinte actuale in definirea serviciului public

Din investigarea doctrinei roméanesti, retinem teza potrivit careia administratia
reprezintd totalitatea serviciilor publice, iar serviciul public constituie mijlocul prin
care administratia 1si exercitd activitatea. Relevantd in acest context este definitia
atribuiti serviciului public de Mircea Preda'? care consideri serviciul public ca fiind
,»0 structurd organizatoricd infiintata prin lege sau pe baza acesteia, de catre stat,
judet, municipiu, oras i comund, ori de citre particulari, dotata cu atributii (puteri),
incadrate cu personal de specialitate (functionari publici) care exercita aceste atributii,
inzestratd cu mijloace materiale si banesti in scopul satisfacerii, in mod continuu si
permanent, a unor interese comune unei colectivitati”. loan Alexandru defineste
serviciul public ca fiind ,acea organizatie de stat sau a colectivitatilor locale,
infiintatd de autoritatile competente, cu scopul de a asigura satisfacerea unor cerinte
ale membrilor societatii, in regim de drept administrativ sau civil, In procesul de
executare a legii”'.

Aceleasi opinii in legatura cu conceptul de serviciu public intilnim si la M. V.
Bedrule-Grigoruga si V.A. Munteanu. Abordarea manageriald a serviciilor publice s-a
dovedit ca fiind o conditie esentiald pentru satisfacerea interesului public, asigurand o
analiza a metodelor de conducere, coordonare si control a acestora si contribuind la

cunoasterea situatiei reale a fiecarui serviciu public.

13 Preda, M., (2007), Drept administrativ, Partea generald, Editura Lumina Lex, Bucuresti,
p-73
14 Alexandru, L., (2007), Administratie publica, Editura Lumina Lex, Bucuresti, p.291
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DEFINITIE
In lumina celor prezentate mai sus, putem afirma ci serviciul public
reprezintd o activitate desfasuratd sau autorizatd de o autoritate administrativd,

prin care se urmadreste satisfacerea unor cerinte ale membrilor comunitatii.

Remarcim faptul ci, asa cum s-a specificat in literatura de specialitate'”, dar si
in legislatie'®, serviciul public este o activitate organizati sau autorizati de autorititile
publice competente.

Serviciul public reprezinti in primul rand o activitate. Insa, asa dupa cum am
precizat, nu orice activitate intreprinsd pentru satisfacerea unor necesititi ale
populatiei reprezintd o activitate de prestare a serviciilor publice, ci doar acele
activitati care conduc la satisfacerea unor nevoi sociale apreciate de puterea publica
ca fiind de interes public. Astfel, activitatea unei entitati din mediul privat, chiar daca
ar satisface un interes general, nu poate fi consideratd ca fiind serviciu public,
deoarece chiar dacad s-ar urmari satisfacerea unui interes general, aceasta se face in
primul rand pentru obtinerea unui profit.

ATENTIE! Trebuie facutd precizarea ca nu este suficientd existenta
interesului unei persoane sau unui grup restrins de persoane pentru aparifia unui
serviciu public, fiind nevoie de interesele unei colectivititi pentru anumite cerinte!”.
In acest context, pentru aparitia unui serviciu public avem nevoie in primul rand de
interesul general si apoi de un act de vointd a autoritdtii legiuitoare.'® De regula,

nevoile unui segment restrans de populatie sunt satisfacute de mediul privat.

TEMA DE REFLECTIE
1. Interesul unui grup restrins de persoane poate determina aparitia

unui serviciu publiv? Motivati raspunsul.

15 Torgovan, A., (2006) Noua lege a contenciosului administrative, Editura Kulluszs,
Bucuresti, p. 150

16 Legea contenciosului administrativ 554/2004 defineste in art. 2 alin 1, lit m),
serviciu public ca fiind o activitatea organizata sau, dupa caz, autorizatd de o autoritate publicd, in
scopul satisfacerii unui interes legitim public

17 Petrescu, 1., Muscalu, E., (2003), Tratat de management public, Editura Universitatii
Lucian Blaga, Sibiu, p.104

18 Manda, C., (2004), Stiinta administratiei, Editura Lumina Lex, Bucuresti, p.100
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Statul satisface interesele generale ale societdtii de cele mai multe ori fara
realizarea unui profit, ci chiar suportdnd pierderi. De exemplu, cheltuielile pe care
administratia publica le suporta prin serviciile publice de invatamant sau de ocrotire a
sanatatii, sunt suportate de reguld de bugetele administratiilor publice in competenta
carora se afla aceste institutii publice.

Chiar daca, pentru unele servicii sunt percepute taxe, acestea au o valoare
nesemnificativd pentru acoperirea cheltuielilor totale pentru acest serviciu. Pentru
prestarea acestor servicii garantate de stat cheltuielile sunt suportate de bugetul
national sau de bugetele locale. Exista insa, In prezent, multe nevoi sociale care nu
sunt satisfacute cu ajutorul serviciilor publice. Necesitatea Infiintarii unui serviciu
public este justificatd de existenta unei nevoi generale, comune intregii colectivitati
umane sau unei anumite colectivitati.

Pentru a concluziona, putem spune cd atunci ciand se constata existenta unei
nevoi ca fiind un fenomen general, recunoscut la nivelul intregii societati, este

necesara organizarea unui serviciu public care sa raspunda cerintelor realitatii sociale.

1.8. Clasificarea serviciilor publice

Inainte de a analiza clasificarea serviciilor publice se impune a realiza
deosebirea dintre serviciile prestate de o autoritate publica si serviciile prestate de un
agent privat. Spre deosebire de serviciile private, care au ca scop profitabilitatea si se
adreseaza de reguld unui grup restrans de beneficiari, serviciile publice urmaresc
satisfacerea  interesului general al colectivitatii, fiind prestate pe o
zona mai mare sau chiar pe intregul teritoriul tarii.

Realitatea contemporana obliga statul, prin unitatile administrativ-teritoriale
competente, sd presteze catre populatie un numar din ce in ce mai mare de servicii,
existand astazi o diversitate a organizarii i functionarii serviciilor publice.

Clasificarea serviciilor este importantd deoarece ne permite o comparare a
serviciilor in cadrul sistemelor administrative din diferite tari, precum si o reflectare

asupra implicatiilor masurilor de politica, economica si administrativa a lor.
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ATENTIE! Trebuie facutd precizarea cd wuneori, in functie de
specificitatea serviciului si de nevoia generala a colectivitatii un serviciu public
poate trece de la o categoria la alta, in cadrul aceluiasi criteriu. Un anumit
serviciu poate fi facultativ pentru o anumita localitate, dar in alta el poate avea o
importantd fundamentala: de exemplu serviciul de alimentare cu apa potabilad
este fundamental pentru locuitorii unui oras, dar nu are acelasi caracter intr-o
zond rurald unde locuitorii au fantani, ei nefiind dispusi sa plateasca pentru

acest serviciu.

Cu cat comunitatea este mai dezvoltatd cu atat prestarea anumitor servicii
publice devine mai necesard, ele transformandu-se in servicii vitale, fundamentale.

C] In literatura de specialitate au fost formulate criterii extrem de

[ ][ ][ variate de clasificare, problema tipologiei serviciilor publice

nefiind incad pe deplin clarificatd, existdind, in opinia
specialistilor (Antonie lorgovan, Valentin Prisicaru, C. Manda, V.A. Munteanu '°)
multiple criterii de clasificare. Prezentam, in cele ce urmeaza, o parte din criteriile de

distinctie a serviciilor publice.

A. Dupa natura serviciilor publice se disting:

— Servicii publice administrative (S.P.A.) (ex. servicii publice judiciare, de
legiferare, de administrare a domeniului public, serviciile de protectie socialda si
sanitard, cele cu scop educativ si cultural, precum si cele de mentinere a ordinii
publice (politia comunitara, serviciile publice de evidentd a persoanei sau de
eliberarea altor acte necesare persoanei). Aceste servicii sunt prestate in mod direct de
catre stat prin institutiile sale i sunt finantate de la bugetul central sau local.

— Servicii publice industriale si comerciale (S.P.I.C) (ex. serviciile de
transport feroviar, de transport urban sau metrou , exploatarea liniilor de tramvai sau
autobus, serviciile de transport in comun, de salubrizare a localitatilor sau serviciile
de intretinere a strazilor si parcurilor).

Serviciile au ca obiect activitatile cu caracter industrial si comercial prestate

public, administrarea lor realizdndu-se in gestiune delegatd, pe cale contractual.

19 Torgovan, A., Manda, C., Manda, Cezar C., (2008), Dreptul colectivitdtilor locale,
Editura universul juridic, Bucuresti, p. 463-464, Munteanu, V.A., (2003), Management public
local, Editura TipoMoldova, lasi, p. 198-206, Prisacaru, V., op. cit., p. 215-226

21



Managementul serviciilor publice

Dupa modul de finantare, aceste servicii sunt acoperite din taxele platite de
beneficiari.

Ambele tipuri de activitati se referd la serviciile prestate de catre autoritagile
administratiei publice (si o parte din activitatile industriale si comerciale au fost
preluate in sistem public, ca de exemplu transportul feroviar, distributia de gaz,
electricitate).

B. Din punct de vedere al importantei sociale deosebim:

— servicii publice vitale, fundamentale (alimentarea cu apa, canalizarea,
distributia de energie electrica, termoficarea, servicii de evidenta a persoanelor) ;

— servicii publice curente, care sunt organizate si prestate in mod curent
pentru colectivitatea umana, cum ar fi: cultura, invatdmant etc.;

— servicii publice fortuite, care sunt organizate in situatii de exceptie,
precum: stare de urgenta, calamitati naturale etc. ;

— servicii publice facultative (amenajare parcuri si locuri de distractii, centre
de informare etc.) ;

C. Dupa forma de organizare sau agentul prestator intalnim:

— servicii publice care functioneaza sub forma de organe ale
administratiei publice

Aceasta categorie de servicii este asigurata la nivel central de catre serviciile
publice deconcentrate (directiile judetene de sanatate publica, Inspectorate etc.), iar la
nivel local de catre compartimentele de specialitate din cadrul autoritatilor publice
locale (departamente, birouri, servicii, directii etc). Acestea 1si desfasoara activitatea,
de regula, in mod gratuit si din oficiu cu personal de specialitate, in mod continuu si
ritmic si adopta sau emit acte administrative.

— servicii publice care functioneaza sub forma de instituii publice (ex:
Societatea Nationald de Radio si Societatea Nationald de Televiziune, servicii de
invatamant, sanatate). Institutiile publice 1si desfasoara activitatea, de reguld, i1n mod
gratuit, avand buget propriu, diferit de bugetul colectivitatii pentru care lucreaza
institutia. Unele dintre ele pot emite acte administrative (ex: diplome de absolvire,
certificate medicale).

— servicii publice care functioneaza sub forma de regii autonome, societati

si companii nationale de interes public
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Se infiinteaza prin hotarari ale guvernului (servicii publice prestate de la nivel
central) sau ale consiliilor judetene si locale (servicii publice prestate la nivel local).
Isi desfasoara activitatea la cerere, contra cost, de reguld printr-o gestiune delegata.
Domeniul in care sunt infiintate poate fi intretinerea drumurilor, servicii de apa si
canalizare, asigurarea transportului public local etc.

— servicii publice care functioneaza sub forma de asociatii si fundatii (de
reguld servicii care functioneaza in domeniul protectiei sociale, a culturii. Acestea
sunt persoane juridice de drept privat, fara scop patrimonial).

D. Dupi obiectul lor de activitate avem:?'

— servicii publice care au ca obiect pastrarea ordinii publice si apararea
tarii;

— servicii publice care au ca obiect activitatile financiare si fiscale;

— servicii publice care au ca obiect invataméantul si cercetarea;

— servicii publice care au ca obiect asigurarea sociald si sanitatea
colectivitatii;

— servicii publice care au ca obiect satisfacerea intereselor de arta si
cultura;

— servicii publice care au ca obiect satisfacerea intereselor economice;

E. Din punct de vedere al gradului de extensie (cuprindere) sunt:

— servicii de importantd nationalda, sunt serviciile prestate la nivelul
intregului teritoriu (serviciul de aparare, de diplomatie, serviciul de legiferare,
justitia) ;

— servicii publice regionale sau interjudetene, organizate la nivel de
regiune, intre doud sau mai multe judete

— servicii publice intercomunale, prestate in cadrul aceluiasi judet, dar la
nivelul a doua sau mai multe localitati;

— servicii locale, organizate la scara colectivitatilor teritoriale judetene,
municipale;

F. Dupa localizarea geografica identificim:

— servicii publice interne, prestate pe teritoriul unui stat;

20 Prisicaru, V., op. cit., p. 215
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— servicii publice externe, a caror prestatiec se extinde in afara frontierelor
unui stat;

G. Din punct de vedere al delegarii serviciile publice pot fi:

— servicii publice cu caracter exclusiv administrativ, prestate in gestiune
directa, pe care autoritatile publice nu le pot incredinta altor persoane (protectia
civila, autoritatea tutelara, starea civild, autorizarea constructiilor sau licentierea
transportului);

Gestionarea in regie directd a unui serviciu public constd in preluarea
gestiondrii functiondrii acestuia de catre persoana publicd ce l-a creat, cu propriile
sale mijloace materiale, umane sau financiare.

— servicii publice care pot fi delegate altor persoane (salubritatea,
iluminatul stradal, deratizarea, ecarisajul). Persoana publica ce a creat serviciul public
poate hotari sa nu asigure ea insdsi executarea acestuia, ci sd-1 Incredinteze unei
persoane private (sau publice) liber aleasa (concesionarul).

H. in practica internationali in functie de natura lor, modul de folosire,
procesul tehnologic, organizare si finantare, serviciile si bunurile sunt clasificate
in conformitate cu Clasificarea Activitatilor din Economia Nationali (CAEN).

Fiecare din aceste categorii cuprinde mai multe diviziuni, impartite pe grupe si
clase. (De exemplu: D Productia si furnizarea de energie electrica si termica, gaze,
apa calda si aer conditionat, E Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor,
activitati de decontaminare, N Activitati de servicii administrative si activitati de
servicii suport, O Administratie publicd si apdrare; asigurdri sociale din sistemul
public, P Invataimant Q Sanitate si asistentd sociald, R Activitati de spectacole,
culturale si recreative, S Alte activitati de servicii)

I. in functie de continutul activititii serviciile publice pot fi (art. 581 Cod
administrativ):

- Serviciile de interes economic general, care reprezintd activitatile
economice care sunt desfasurate in vederea satisfacerii unei/unor nevoi de interes
public, pe care piata nu le-ar asigura sau le-ar asigura in alte conditii, in ceea ce
priveste calitatea, siguranta, accesibilitatea, tratamentul egal sau accesul universal,
fard interventie publicd, pentru care autorititile administratiei publice stabilesc

obligatii specifice de serviciu public;
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- Serviciile non-economice de interes general, care reprezintd activitatile
care nu au caracter economic si sunt desfasurate In vederea satisfacerii unei/unor
nevoi de interes public direct de catre o autoritate a administratiei publice sau de catre
organismele prestatoare de servicii publice sub monitorizarea si controlul acesteia sau

mandatate de aceasta.

TEMA DE LUCRU
1. Alegeti trei servicii publice si incercati sa le clasificati dupa criteriile

enuntate mai sus.

REZUMAT

Termenul de serviciu public a fost definit de-a lungul timpului din mai
multe puncte de vedere, fiind folosit atdit de managementul public, cat si de
dreptul administrativ.

Serviciul public reprezintd o activitate desfasuratd sau autorizatd de o
autoritate administrativa, prin care se urmareste satisfacerea unor cerinte ale
membrilor comunitatii. Pentru a putea vorbi de aparitia unui serviciu public
trebuie sa existe in primul rand interesul general, comun al intregii colectivitati
si de abia secundar trebuie sa apara actul de vointd al autoritatilor de a infiinta
acel serviciu.

In literatura de specialitate au fost formulate criterii extrem de variate de
clasificare, problema tipologiei serviciilor publice nefiind incd pe deplin
clarificata, existdnd, in opinia specialistilor (Antonie Iorgovan, Valentin
Prisacaru, C. Manda, V.A. Munteanu) multiple criterii de clasificare.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. Prin serviciu public se intelege:
a) un ansamblu de agenti si mijloace, pe care o persoand publica sau un
agent privat autorizat de o persoand publica le afecteaza realizarii unei nevoi
de interes public;
b) o activitate de interes general, realizatd de administratie, care are ca
misiune satisfacerea unui interes general;
¢) un organ al administratiei publice centrale sau locale avand misiunea de a
evalua necesitatile autoritatilor administrative;

2. Care dintre urmaitoarele enunturi sunt adevarate:
a) serviciul public este orice activitate a autoritatilor publice pentru
satisfacerea unei nevoi de interes general, care este atat de importantd incat
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trebuie sa functioneze in mod regulat si continuu.

b) organizarea si conducerea serviciilor publice au la baza principiile care
se gasesc 1n organizarea activitatii particulare.

c) serviciile publice au fiecare cate o specialitate, conform nevoii sau
interesului respectiv, ele neputdnd indeplini, in acelasi timp, si alte activitati
in afara celor determinate de lege.

d) serviciul public poate fi definit ca fiind acea organizatie de stat sau a
colectivitatii locale, infiintatd de autoritdtile competente, cu scopul de a
asigura satisfacerea unor cerinte ale membrilor societatii, in regim de drept
administrativ sau civil, in procesul de executarea a legii.

3. Definitia data serviciului public de activitate desfasurata de
autorititile publice in vederea satisfacerii intereselor generale comporta
doua componente:

a) o0 componentd gestionar;

b) o componenta formal-organizatorica;

c) o0 componentd autonoma;

d) o componentd materiald;

4. 1in sens material, serviciul public:

a) este un regim juridic administrativ, derogatoriu de la dreptul comun;

b) desemneazad un ansamblu de agenti si de mijloace pe care o persoanad de
drept public le utilizeaza pentru indeplinirea unei sarcini;

c) se referd la o activitate de interes general pe care administratia este
chemata sa o desfasoare;

5. Serviciile publice se impart in nationale si locale dupa urmaitorul
criteriu:

a) dupa modul de organizare;

b) dupa modul de cooperare la satisfacerea interesului public;

¢) dupa importanta sociala;

d) dupa modul de finantare;

e) dupa nivelul de realizare;
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2.1. Introducere

Prin continutul sdu, aceastd unitate de invatare prezintd principalele acte
normative privind organizarea i functionarea serviciilor publice. De asemenea,
este enumeratd o evolutie a reglementarilor legislative privind descentralizarea si
deconcentrarea serviciilor publice.

2.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:

Cl — cunoascda evolutia reglementarilor legislative privind descentralizarea si
deconcentrarea serviciilor publice

C2 — cunoasci principalele actele normative privind organizarea si functionarea
serviciilor publice

C3 — enumere legile specifice pentru fiecare serviciu public in parte

C4 — analizeze cadrul institutional al procesului de descentralizare a serviciilor
publice

2.3. Continutul unitatii de invatare

2.4. Evolutia reglementarilor legislative privind serviciile publice
2.5. Cadrul institutional al procesului de descentralizare a serviciilor publice
2.6. Necesitatea reformularii cadrului legislativ

Durata de parcurgere a unititii de inviatare este de 3 ore.
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2.4. Evolutia reglementarilor legislative privind serviciile publice

Dupa ce, in anul 1991, sistemul administrativ din Romania era caracterizat de
o existentd a centralizarii in toate structurile administrative si de o lipsa de
comunicatie la nivelul cetdteanului, o datd cu adoptarea Constitutieci Romaniei a
inceput un proces de modernizare a serviciilor publice, cu accent pe descentralizare si
deconcentrare, procese ce implica delegarea de noi competente si responsabilitati la
nivelul administratiei publice locale. Aldturi de principiul autonomiei locale,
principiul descentralizarii serviciilor publice a fost consacrat, pentru prima data, in
art. 119 din Constitutia Roméniei din 1991.

Din picate insd, ca si in cazul altor tari central si est europene, in Romania
reforma administrativa a Tnsemnat la inceput doar adoptarea exclusiva a unor legi si
reglementari. Legea a devenit astfel unicul instrument de schimbare administrativa,
iar ,,conditiile de aplicare ale legii au fost tratate cu indiferentd, ceea ce a stimulat
pastrarea si Intdrirea unor structuri birocratice conturate in vechiul regim, nepregatite
sa functioneze 1n conditii de eficienta ale unei
piete deschise™!.

Evolutia cadrului normativ

Cadrul normativ care reglementeaza
servicii publice, functionarea lor la nivel local
prin aplicarea descentralizarii si deconcentrarii

in administratia publicdi din Romania este

alcatuit din prevederile constitutionale si dintr-
un mare numar de acte normative, politicile de descentralizare si de deconcentrare
incepand prin elaborarea si adoptarea unor legi care sd stea la baza unei bune
functionari a sistemului de transferare a resurselor (descentralizare financiard), dar si
a responsabilitatilor clare, de la nivelul central la autoritatile locale (descentralizare si
deconcentrare administrativa).

Constitutia adoptata in 1991 a fost primul act legislativ al Romaéniei post
comuniste care a recunoscut ,,autoritatile comunale si ordsenesti” ca functionand ,,pe

baza principiului descentralizarii”. Aceasta prevedea in art. 119 cd ,,Administratia

21 Alexandru, 1., (2007), Administratie publicd, Editura Lumina Lex, Bucuresti, p.180
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publicd in unitdtile administrativ-teritoriale se intemeiaza pe principiul autonomiei
locale si pe cel al descentralizarii serviciilor publice”, iar articolul 122 alin. (2) statua
ca prefectul conduce ,serviciile publice descentralizate ale ministerelor si ale
celorlalte organe centrale din unititile administrativ-teritoriale”. In aceste sintagme
notiunea de descentralizare este folositd in mod impropriu, conceptul de
descentralizare referindu-se la autonomia administrativa, constand in dreptul
autoritatilor publice locale de a satisface pe plan local interesele generale ale
locuitorilor dintr-o unitate administrativ-teritoriala.

Noile reglementiri apirute ulterior in cadrul efortului de reformare a
sistemului administrativ romanesc si implicit a functionarii serviciilor publice sunt
acte ce au adus un aport pozitiv procesului de descentralizare:

- Legea administratiei publice locale nr. 69 din 1991, republicata in
1996 si modificatd prin Legea 215 din 2001, republicatda in 2007, cu modificarile
ulterioare;

- Legea privind salarizarea personalului bugetar si a demnitarilor;

- Legea 189 din 1998 privind finantele publice locale, care a insemnat
un pas inainte din punct de vedere al inifierii autonomiei financiare a colectivitatilor
locale;

- Statutul functionarului public??.

Noua constitutie democratica (ca urmare a revizuirii Constitutiei prin Legea
nr. 429/2003?%) a fixat ca valori de bazi concepte precum descentralizarea si
autonomia locald. Notiunea de serviciu public o intdlnim in textul art. 120 care
consacrd principiile fundamentale de organizare si functionare ale administratiei
publice. Teza unei administratii profesionalizate, capabild sda ofere servicii
performante cetatenilor sai, lipsitd de orice ingerinte politice a fost prezentd in toate
programele partidelor politice din acea perioada.

In atare context, a doua sectiune a capitolului V al Titlului III din Constitutia
Romaniei este consacratd administratiei publice locale, care este fundamentata pe

principiile descentralizarii si deconcentrarii serviciilor publice.

22 Legea nr.188/1999 privind Statutul functionarilor publici, publicatd in Monitorul Oficial
al Romaniei, Partea I, nr. 600 din 8 decembrie 1999, republicata in 29.05.2007 in Monitorul
Oficial, Partea I nr. 365 din 29/05/2007, cu modificarile ulterioare

2 Constitufia Romaniei din 2003, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, nr.
767/31.10.2003
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Putem constata ca, pentru prima data, Constitutia din 2003, prin articolul 120,
a 1Inlocuit sintagma ,descentralizarea serviciilor publice” cu ,deconcentrarea
serviciilor publice”.?* Articolul 120 prevede ci cele trei principii pe baza cirora
functioneaza administratia publicd locala sunt descentralizarea, autonomia locala si
deconcentrarea serviciilor publice.

Farda a determina 1n detaliu continutul principiilor descentralizarii si
deconcentrarii, prin articolele 121-123, Constitutia Romaéniei recunoaste dubla
acceptiune a unitatilor administrativ-teritoriale, pe de o parte comuna, orasul si
judetul sunt unitati teritoriale ale statului, delimitate prin lege, in care functioneaza
serviciile deconcentrate ale administratiei centrale, iar, pe de altd parte, recunoastere
ca entitati teritoriale distincte comunele, orasele, municipiile, care reprezintd primul
nivel al realizirii autonomiei locale.?

Prevederile constitutionale privind descentralizarea, autonomia locald si
deconcentrarea au fost dezvoltate ulterior prin Legea nr. 215 din 23 aprilie 2001
republicatd in 2007%° privind administratia publicd locald, care detalia principiile
constitutionale, precizand ca autonomia locald este administrativa si financiara, ea
priveste organizarea si functionarea administratiei publice locale, reprezentand,
totodata, dreptul si capacitatea efectiva a autoritatilor administratiei publice locale de
a gestiona, In nume propriu §i sub responsabilitatea lor, o parte importanta a treburilor
publice, in interesul colectivititilor locale pe care le reprezinti.>’

Legea nr. 215 din 2001 preciza in art. 2 alin. (1) cd administratia publicd in
unitatile administrativ-teritoriale se organizeaza si functioneaza in temeiul principiilor
autonomiei locale, descentralizarii serviciilor publice, eligibilitatii autoritatilor
administratiei publice locale, legalitatii si al consultarii cetatenilor in solutionarea

problemelor locale de interes deosebit.

24 Fuerea, A., (2003), Revizuirea Constitutiei Romdniei din perspectiva integrdrii in
Uniunea Europeand si a aderarii la Tratatul Atlanticului de Nord, in Revista Curierul Judiciar nr.
4/2003, p.5

25 Manda, C., (2004), Stiinfa administratiei, Editura Lumina Lex, Bucuresti, p.148

26 Legea administratiei publice locale nr. 215/2001, republicatd in Monitorul Oficial nr. 123
din 20 februarie 2007, modificata prin Legea nr. 35/2008 publicata in Monitorul Oficial nr. 196 din
13/03/2008

27 Bilouseac, 1., (2005), Descentralizarea — componentd importantd a reformei
administrativ-teritoriale din Romdnia, Economia Roméneascd — prezent si perspective, vol. III,
Suceava, p.448
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Nici in urmitoarele acte normative legiuitorul nu a stipulat insa clar
cadrul juridic privind organizarea si functionarea serviciilor publice.
Urmatoarele acte normative, care au reglementat aspecte ale functionarii serviciilor
publice, prin implicarea proceselor de descentralizare si deconcentrare, au fost:

- HG 699/2004 privind Strategia actualizatd a Guvernului Romaniei privind
accelerarea reformei in administratia publica, 2004-2006.

- Legea cadru privind descentralizarea — 339/2004% (in prezent abrogati).
Aceasta lege are meritul de a stabili cadrul institutional general pentru problemele de
principiu care privesc descentralizarea;

- HG 2201/2004 privind functionarea si atributiile Comitetului tehnic
interministerial i a grupurilor de lucru organizate in conformitate cu dispozitiile
Legii-cadru a descentralizarii nr. 339/2004;

- Legea 340/2004 privind institutia prefectului, cu modificirile ulterioare?,
abrogata. Prefectul este reprezentantul Guvernului pe plan local si conduce serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei
publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale.

Un nou pachet de legi privind sectoare importante de dezvoltare precum
organizarea administratiei, amenajarea teritoriului si urbanismului, finantele,
impozitele, serviciile de sandtate, asistentd sociald, educatie etc. au fost pus in
aplicare, reglementand in prezent atit forma de descentralizare politicd a unor servicii
publice, cat si forma de descentralizare teritoriala si administrativd prin institutia
prefectului*®. Din acest pachet mai fac parte legea finantelor publice locale, legea
privind modificarea statutului functionarilor publici, legea revizuitd a administratiei
publice locale, precum si noul statut al prefectilor, prin care acestia au devenit Tnalti
functionari publici®'.

Acest pachet, care pune bazele celei mai ample reforme administrative
realizate vreodata In Romania, a fost supus unei dezbateri publice, derulatd pe

parcursul unui Intreg an §i in care au fost implicati toti actorii administratiei publice.

28 Legea 339/2004 a descentralizarii, publicatid in Monitorul Oficial nr. 668 din 26 iulie
2004 — in prezent abrogata

2 Legea privind prefectul si institugia prefectului nr. 340/12.07.2004 publicatd in Monitorul
Oficial al Romaniei, nr. 1142/2005, republicata la data de 24/03/2008

30 Profiroiu, A., Profiroiu, M., (2006), Consideratii privind procesul de descentralizare in
Romdnia, Revista Administratie si Management Public, nr.7/2006, p. 32

31 Bilouseac, 1., (2004), Cadrul legal al statutului functionarului public in Romania,
Revista Legea si Viata, Chisinau, Moldova, p.54
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Legea cadru a descentralizirii nr. 195/2006°> impreund cu Normele
metodologice de aplicare®® (abrogate prin Codul administrativ) au reglementat
principiile fundamentale si regulile generale, precum si cadrul institutional pentru
desfasurarea procesului de descentralizare administrativa si financiard a serviciilor
publice in Romania, prin transferul de autoritate si responsabilitate administrativa si
financiara, de la nivel central la nivel local.

In sensul acestei legi, prin descentralizare se intelegea transferul de
competentd administrativa si financiara de la nivelul administratiei publice centrale la
nivelul administratiei publice locale.

In cadrul reuniunii Consiliului Interministerial pentru Administratie §i Functie
Publica, Descentralizare, Comunitati Locale au fost prezentate aspectele principale
reglementate prin Legea cadru nr. 195/2006 a descentralizarii, subliniindu-se rolul de
coordonare ce revine Ministerului Administratiei si Internelor (denumirea din anul
2006) in procesul de descentralizare, precum si al ministerelor implicate in
continuarea acestui proces.

Prezentam 1n continuare care sunt principalele acte normative care au
reglementat domeniul studiat, precum si modificarile si completarile intervenite
ulterior.

Tabel nr. 1 Evolutia reglementarilor legislative privind descentralizarea si
deconcentrarea serviciilor publice pana la aparitia Codului administrativ

Acte normative adoptate Modificari ale actelor normative

Legea cadru a descentralizarii nr. 339/2004 Legea cadru a descentralizarii nr. 195/2006
Anexa la O.G. 105/2009 cuprinzand lista
serviciillor publice deconcentrate ale
ministerelor si ale celorlalte organe ale
administratiei  publice  centrale  din
subordinea Guvernului

Legea nr. 340/2004 privind institutia | Legea nr. 340/2004 privind institutia
prefectului prefectului, republicata in 2008

Constitutia Romaniei din 1991 Constitutia Romaniei din 2003

Legea administratiei publice locale nr.69/1991 | Legea  administratiei  publice  locale
nr.215/2001, republicatd in 2008

Sursa: Adaptat dupa Lucica Matei, Romdnian Public Management Reform, vol 1, Ed
Economica Bucuresti, 2009, p.53

32 Legea 195/2006 a descentralizirii, din 22 mai, publicatid in Monitorul Oficial nr. 453,
25/05/2006, abrogata

3 Norma metodologica de aplicare a Legii-cadru a descentralizdrii nr. 195/2006 publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I nr. 132 din 20/02/2008, abrogata
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In aceeasi perioadi au fost adoptate Legea cadru a serviciilor comunitare de
utilitati publice si legi specifice pentru fiecare serviciu public in parte (alimentare
cu apd, canalizare, iluminat public, transport public local, servicii de asistenta sociala,
institutii de cultura de interes local etc.).

Cadrul legislativ pentru organizarea, conducerea si administrarea
serviciilor comunitare de utilititi publice (format din Hotadrarea nr. 246 din 16
februarie 2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii
serviciilor comunitare de utilitati publice; Legea nr. 51 din 8 martie 2006 a serviciilor
comunitare de utilitati publice, modificatd si completata prin Ordonanta de Urgenta
nr. 13/2008; Ordinul nr. 20 din 12 februarie 2003 pentru aprobarea Metodologiei de
solutionare a neintelegerilor precontractuale privind furnizarea/prestarea serviciilor
publice de gospodarie comunald; Ordinul nr. 140 din 3 februarie 2003 pentru
aprobarea Regulamentului privind acordarea licentelor si a autorizatiilor in sectorul
serviciilor publice de gospodarie comunala, conditiile de suspendare, de retragere sau
de modificare a acestora; H.G. nr.745/2007 pentru aprobarea Regulamentului privind
acordarea licentelor In domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice) are ca
obiect reglementarea specificd a unei anumite categorii de servicii publice locale si nu
reglementarea serviciului public In ansamblu, ca institutie de bazd a dreptului
administrativ.

Si serviciile publice deconcentrate ale unitatilor administrativ-teritoriale sunt
prevazute 1n cuprinsul actelor normative in vigoare, care le reglementeaza
organizarea §i functionarea, ele fiind subordonate ministerelor si celorlalte organe ale
administratiei publice centrale din subordinea Guvernului. Lista cuprinzand serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe ale administratiei
publice centrale din unitatile administrativ-teritoriale si alte servicii publice este
prevazutd de Ordonanta de urgentd 105 din 6 octombrie 2009 (OUG 105/2009), cu

modificarile ce au survenit ulterior.>*

3 Ordonanta de urgentd nr. 105 din 6 octombrie 2009, publicatd in Monitorul Oficial nr.
668 din 6 octombrie 2009
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In prezent, problematica serviciilor publice, functionarea lor in regim
descentralizat sau deconcentrate sunt reglementate de OUG 57/2019 privind
Codul administrativ. In M. Of. nr. 555 din 5 iulie 2019 a fost publicatd O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ.

Codul reglementeaza cadrul general pentru organizarea si functionarea
autoritatilor si institutiilor administratiei publice, statutul personalului din cadrul
acestora, raspunderea administrativa, serviciile publice, precum si unele reguli
specifice privind proprietatea publicd si privatd a statului si a unitatilor
administrativ-teritoriale.

Avocatul Poporului a sesizat Curtea Constitutionald cu privire la
Ordonanta de urgentd a Guvernului pe Codul Administrativ, considerand ca
modificarea Codului administrativ prin Ordonanta de urgenta nu se justifica, insa
CCR constata ca ordonanta este constitutionala.

La data intrarii in vigoare a codului, s-au abrogate atit Legea administratiei
publice locale nr. 215/2001, céat si Legea-cadru a descentralizarii nr. 195/2006,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 453 din 25 mai 2006, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Codul administrativ reprezintd prima interventie normativd ampla care
abordeaza rolul, functiile, organizarea si functionarea celor doua paliere
administrative: administratia publica centrald si administratia publica locala, precum
si principalii piloni ai activitatii acestora: personalul incadrat la nivelul autoritatilor
administratiei publice centrale si locale, proprietatea publica si privata a statului si a
unitatilor administrativ-teritoriale si serviciile publice furnizate de autorititile

administratiei publice centrale si locale.
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2.5. Cadrul institutional al procesului de descentralizare a serviciilor

publice

Rolul si atributiile ministerului coordonator al procesului de
descentralizare (art. 81 din Codul administrativ)

Ministerul coordonator al procesului de descentralizare este ministerul cu
atributii in domeniul administratiei publice.

Ministerul coordonator al procesului de descentralizare avizeaza, potrivit legii,
initiativele si proiectele de acte normative privind descentralizarea administrativa si
financiara, elaborate de ministere, respectiv de celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale.

Ministerul coordonator al procesului de descentralizare  sprijina
fundamentarea i implementarea politicii de descentralizare a Guvernului prin:

a) elaborarea strategiei si a politicilor generale de descentralizare;

b) coordonarea tehnica si monitorizarea procesului de descentralizare;

c) elaborarea politicii de descentralizare financiara si fiscald, in colaborare cu
ministerul cu atributii in domeniul finantelor publice;

d) furnizarea de expertiza si asistentd tehnica de specialitate ministerelor si
celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, in vederea
elabordrii si implementarii strategiilor de descentralizare sectoriala;

e) colectarea s§i gestionarea, in colaborare cu ministerul cu atribugii 1n
domeniul finantelor publice, cu celelalte ministere si organe de specialitate ale
administratiei publice centrale, cu autoritatile administratiei publice locale, precum si
cu alte autoritati si institutii publice, a datelor statistice necesare fundamentarii si
estimarii impactului politicilor de descentralizare;

f) avizarea standardelor de cost si de calitate corespunzitoare anumitor
servicii publice si de utilitate publica descentralizate elaborate, respectiv, actualizate
de ministere, de celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale in
colaborare cu structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale;

g) supervizarea indeplinirii, de catre ministere si celelalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale, a functiei de coordonare metodologica

a serviciilor publice si de utilitate publica descentralizate.
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Ministerele, celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale
si autoritatile administratiei publice locale au obligatia de a transmite ministerului
coordonator al procesului de descentralizare toate informatiile necesare
fundamentarii, implementarii §i monitorizarii procesului de descentralizare.

In exercitarea functiei de coordonare metodologica a serviciilor publice de
utilitate publica descentralizate, ministerele si celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale au obligatia monitorizarii respectarii de catre
autoritatile administratiei publice locale, a standardelor de calitate si, dupa caz, de
cost.

Comitetul tehnic interministerial pentru descentralizare si Comitetul
pentru finante publice locale (art. 82 din Codul administrativ)

Pentru coordonarea generald a procesului de descentralizare functioneaza
Comitetul tehnic interministerial pentru descentralizare, condus de ministrul cu
atributii In domeniul administratiei publice, in calitate de coordonator al reformei
administratiei publice. Din Comitetul tehnic interministerial fac parte si reprezentantii
structurilor asociative ale autoritatilor administratiei publice locale.

La nivelul ministerelor si al celorlalte organe de specialitate ale administratiei
publice centrale se constituie grupuri de lucru pentru descentralizarea competentelor.

Comitetul pentru finante publice locale, constituit in conditiile legii care
reglementeaza finantele publice locale, complementar rolului sdu in procesul de
elaborare a unor reglementari cu caracter financiar, are rol consultativ in elaborarea si
implementarea politicilor de descentralizare financiara si fiscald. Din Comitetul
pentru finante publice locale fac parte si reprezentantii structurilor asociative ale
autoritatilor administratiei publice locale.

Ministerul coordonator al procesului de descentralizare si ministerul cu
atributii in domeniul finantelor publice, prin structurile de specialitate, asigura
impreund secretariatul tehnic al Comitetului tehnic interministerial pentru
descentralizare si al Comitetului pentru finante publice locale.

Monitorizarea stadiului procesului de descentralizare (art. 83 din Codul
administrativ)

Ministerul coordonator al procesului de descentralizare prezintd anual
Guvernului, spre informare, un raport privind stadiul deruldrii procesului de

descentralizare.

36



Managementul serviciilor publice

In afara cadrului legislativ intern privind serviciile publice se impune si
mentiondm §i prevederile juridice internationale la care Romania este parte.
Amintim cu titlu exemplificativ: Carta Europeana a Autonomiei Locale, ratificata de
Romania prin Legea nr. 199/1997%, Conventia cadru europeani privind cooperarea
transfrontalierd, ratificati prin Ordonanta Guvernului nr. 120/19983¢ Declaratia
Universala de la Rio de Janeiro privind autonomia locala. Nu insistam asupra
directivelor europene privind serviciile publice locale, deoarece acestea vor face

obiectul unui capitol distinct din carte.

TEMA DE REFLECTIE
1. Precizati care sunt pricipalele acte normative din domeniul
serviciilor publice. Care considerati ca sunt noutatile introduse de acestea?

Este necesara modificarea cadrului legislativ in domeniul serviciilor

publice?

REZUMAT

Reforma administrativa a insemnat la inceput doar adoptarea exclusiva a unor
legi si reglementari. In Roménia, nu avem o lege a serviciului public in general,
dar au fost adoptate Legea cadru a serviciilor comunitare de utilitati publice si
legi specifice pentru fiecare serviciu public in parte (alimentare cu apa,
canalizare, iluminat public, transport public local, servicii de asistentd sociala,
institutii de culturd de interes local etc.). in afara cadrului legislativ intern
privind serviciile publice se impune sa mentiondm si prevederile juridice
internationale la care Romania este parte.

35 Legea nr. 199/1997 prin care se ratifici de citre Romania Carta Europeand a

Autonomiei Locale
3 Ordonanta Guvernului nr. 120/1998 prin care se ratificd Conventia cadru europeani
privind cooperarea transfrontaliera
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TEST DE AUTOEVALUARE

1. Primul act legislativ al Roméniei post comuniste care a recunoscut
sautorititile comunale si oridsenesti” ca functionand ,,pe baza principiului
descentralizarii”:

a) Legea215/2001

b) Constitutia 1991

¢) Legea 69/2001

2. Actuala lege cadru a descentralizarii este:
a) Legeanr. 195/2006

b) Legea nr. nr. 339/2004

c) Legeanr. 340/2004

3. Prin competente exclusive se inteleg:

a) acele atributii atribuite prin lege autoritatilor administratiei publice locale de
realizarea carora acestea sunt responsabile

b) acele atributii exercitate de catre autoritatile administratiei publice locale,
impreuna cu alte niveluri ale administratiei publice

¢) ambele variante de mai sus

BIBLIOGRAFIE MINIMALA

1. Irina Bilouseac, Servicii publice locale, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 2013, pp. 16-29

2. Dragos Dinca, Servicii publice si dezvoltare locald, Editura Lumina Lex,
Bucuresti, 2008, pp. 62-71

3. Dragos Dinca, Serviciile publice, Editura Economica, Bucuresti, 2018, pp. 34-
35

4. Nicoleta Miulescu, Servicii publice locale, Editura Editura Universul Juridic,
Bucuresti, 2012, , pp. 58-60
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Cuprins
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3.4. Prestatorii de servicii publice locale

3.5. Utilizarea analizei swot in identificarea performantelor serviciilor publice
locale

Rezumat
Test de autoevaluare
Bibliografie minimala

3.1. Introducere

Pértile implicate in furnizarea de servicii descentralizate sau deconcentrate nu
sunt numai autoritatile locale, responsabilitatea fiind distribuitd unui numar mai mare
de actori. Dat fiind responsabilitatea impartitd in functionarea unui serviciu public
local intre mai multe paliere ale administratiei, aceastd unitate de invatare analizeaza
partile implicate si responsabilitatile acestora in organizarea si functionarea serviciilor
publice descentralizate sau deconcentrate care functioneazd pe plan local. Este
realizata totodata si o analiza SWOT a situatiei actuale in domeniul serviciilor publice
locale.

3.2. Competentele unitatii de invitare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:

C1 — precizeze partile implicate In organizarea si functionarea serviciilor publice
C2 — cunoasca si sa analizeze responsabilitatile partile implicate in organizarea si
functionarea serviciilor publice descentralizate sau deconcentrate care functioneaza
pe plan local

C3 — sd prezinte principalele puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari ce
caracterizeaza serviciile publice locale din Romania

C4 — descrie situatia actuala in domeniul serviciilor publice locale

3.3. Continutul unitatii de invatare
3.4. Prestatorii de servicii publice locale

3.5. Utilizarea analizei swot in identificarea performantelor serviciilor publice
locale

Durata de parcurgere a unititii de invatare este de 2 ore.
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3.4. Prestatorii de servicii publice locale

Marea majoritate a serviciilor publice locale au fost create prin descentralizarea

lor sau prin transformarea serviciilor publice deconcentrate in servicii publice
descentralizate. Acest proces de descentralizare reprezintd un transfer de servicii
publice de la nivel central catre comunitatile locale, pentru o mai buna satisfacere a
nevoilor populatiei din comunitatile locale.

Totusi, partile implicate in furnizarea de servicii descentralizate sau
deconcentrate nu sunt numai autoritatile locale, responsabilitatea fiind distribuita unui
numdr mai mare de actori. Dat fiind responsabilitatea impartitd in functionarea unui
serviciu public local Intre mai multe paliere ale administratiei, prezentam in tabelul de
mai jos partile implicate §i responsabilitatile acestora in organizarea si functionarea
serviciilor publice descentralizate sau deconcentrate care functioneaza pe plan local.

Tabel nr. 2 Parti implicate si responsabilititile acestora in organizarea si
functionarea serviciilor publice locale

Pirti implicate in organizarea si Responsabilitati

functionarea serviciilor publice locale

Administratia publica centrala Stabileste  strategii, politici, planuri
strategice pentru regionalizare
/descentralizare/deconcentrare, adopta

cadrul legislativ privind regionalizarea
/descentralizarea si deconcentrarea
serviciilor publice

Institutia prefecturii Verifica legalitatea actelor administrative
emise de autoritatile publice locale si
coordoneazd, pe plan local, serviciile
publice deconcentrate ale ministerelor si
ale celorlalte organe ale administratiei
publice  centrale  din  subordinea
Guvernului, organizate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale

Administratia publica locala Infiinteazd, organizeazi, coordoneaza,
controleaza serviciile publice locale
Prestatorii de servicii publice Gestioneaza eficient resursele umane,

materiale si financiare pentru a furniza
serviciul public pentru un numar cat mai
mare de cetiteni, conform asteptarilor
acestora

Beneficiarii serviciilor publice locale Suporta un pret de baza pentru furnizarea
serviciilor publice, fiind in permanenta
informati asupra modalitatii de functionare
si de organizare a serviciului public
descentralizat sau deconcentrat
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In acceptiunea Codului administrativ (art. 92 alin 2), in categoria organismelor
prestatoare de servicii publice sau de utilitate publicd n unitatile administrativ-
teritoriale se includ: a) institutii publice de interes local sau judetean; b) societati si
regii autonome infiinfate prin hotarari ale autoritatilor deliberative, denumite in
continuare societati si regii autonome de interes local sau judetean; c) asociatii de
dezvoltare intercomunitara; d) furnizori de servicii sociale, de drept public ori privat,
care acorda servicii sociale in conditiile prevazute de lege; e¢) asociatii, fundatii si
federatii recunoscute ca fiind de utilitate publicd, in conditiile legii; f) operatori de
servicii comunitare de utilitati publice locale sau judetene; g) operatori regionali,
constituiti in conditiile legii.

Institutiile publice

Serviciul public poate fi asigurat de o altd persoand publica decat cea care l-a
creat, cazul clasic fiind cel al unei institutii publice. Statul sau o colectivitate
teritoriald poate incredinta gestionarea unui serviciu public unei institutii autonome
creata special cu acest scop.

Termenul de institutie provine din latinescul ,,institutio” unde insemna
asezamant, intemeiere, in limbajul curent avand sensul de organizatie infiintatd pentru
satisfacerea unei nevoi a populatiei.

DEFINITIE Institutia publica este o persoand morala de drept public,
specializatd In gestionarea serviciului si care se bucurd de o mai mare sau mai mica
autonomie n functionare. Actul ce creeaza institutia este cel care determind scopul si
care 11 defineste regulile de functionare. Institutia publicd detine personalitate
juridica: ea poate contracta, dobandi bunuri, merge in justifie, primi drepturi i
obligatii, dispune de un buget propriu, de personal propriu, de autonomie in gestiune,
de libertate de decizie.

Conform Codului administrativ (art.5, lit.w), institutia publicd este o
structurd functionala care actioneaza in regim de putere publica si/ sau presteaza
servicii publice si care este finantatd din venituri bugetare si/sau din venituri proprii,
in conditiile legii finantelor public

Institutia publicad poate fi infiintatd de catre Parlament, Guvern, ministere si

celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale, dar si de consiliile
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judetene si cele locale. Institutiilor publice locale li se asimileaza regiile dotate cu
personalitate juridica si cu autonomie financiara.

Institutiile publice isi desfasoard activitatea, de reguld, in mod gratuit.
Institutia publicd are buget propriu, diferit de bugetul colectivitatii pentru care
lucreaza institutia. El este propus printr-o hotdrare a consiliului §i executat de
presedinte si de directorul general.

Institutiile publice ce depind de colectivitatile teritoriale sunt, cu exceptia
spitalelor publice, a colegiilor si a liceelor, supuse regimului de tutelad administrativa
aplicabil acestor colectivitati, atit in ceea ce priveste legalitatea actelor lor, cat si
bugetul.

Regiile autonome

In temeiul Legii 15/1990 privind transformarea intreprinderilor de stat in
societdti comerciale, au fost trecute n autoritatea consiliilor locale regiile autonome si
societatile comerciale cu capital integral de stat care presteaza servicii publice de
interes local’’. Ulterior, prin O.G. nr. 13/1993 s-au stabilit misuri pentru
restructurarea activitatii regiilor autonome in vederea eficientizarii lor, pentru
respectarea disciplinei financiare, gestionarea bunurilor din domeniul public, precum
si pentru reglementarea raporturilor dintre autoritatile administratiei publice si regii,
iar prin Legea nr. 135/1994 s-au stabilit numarul si obiectul de activitate al regiilor
autonome de interes local, urménd ca, pentru activitati ce nu mai fac obiectul regiilor,
consiliile locale sa organizeze fie societati comerciale, fie servicii publice.

Prin O.U.G. nr. 30/1997 s-a prevazut ca vor fi supuse reorganizirii, cu
prioritate, regiile care presteaza servicii de utilitate publica si inregistreaza pierderi.

In ultimii ani constatim o reorganizare a regiilor autonome in societati
comerciale, in urma unei lipse de eficientd a acestora, datoratd inexistentei unei
diferentieri intre activitatea de conducere si cea de executie, lipsei mijloacelor
financiare necesare bunei functionari si dezvoltari, absentei concurentei, existentei

birocratiei specificd oricarui sistem centralizat®,

37 Parlagi, A. P., Iftimoaie, C., (2001), Servicii publice locale, Editura Economici,
Bucuresti, p. 57

¥ Dincd, D., (2008), Serviciile publice si dezvoltarea locald, Editura Lumina Lex,
Bucuresti, p. 61
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Societatile comerciale

O alta categorie de prestatori de servicii publice sunt societatile comerciale pe
actiuni sau cu raspundere limitata. Infiintarea unor astfel de societiti comerciale se
realizeaza prin acte ale autoritatilor publice, ele fiind sub autoritatea consiliilor locale.

Societatile comerciale prestatoare de servicii publice sunt infiintate pentru
satisfacerea unor interese generale ale populatiei, scopul principal fiind nu obtinerea
de profit, ci cresterea calitatii serviciilor prestate. Spre deosebire de institutiile
publice, societdtile comerciale isi desfagoara activitatea cu platd, asigurandu-si astfel
mijloacele financiare necesare desfasurarii activitatii lor din activitatea proprie.

Agentiile economice specializate

Autoritatile administratiei publice pot asigura serviciile necesare cetatenilor si
prin intermediul unor agentii economice specializate.

Aceste agentii sunt infiintate de cdtre administratia publica locald/judeteana,
fiind organizate functional conform legilor speciale, adicd Legii societatilor
comerciale 31/1990, modificata prin O.U.G. 32/1997.

Agentiile economice specializate se pot iInfiinta In scopul executarii unor
lucrari de interes local si functioneaza cu aport de capital adus de catre consiliile
locale.

O datd cu actul de infiintare se stabilesc si forma juridica a acestora, modul de
functionare, clauze de incetare a activitatii, agentiile fiind specializate pe un singur

domeniu de activitate, ca de exemplu: apa si canalizare, drumuri etc.

TEMA DE REFLECTIE
Incercati sa identificati prin ce se caracterizeaza principalele activitati ale
prestatorilor de servicii publice ?

Tips:

Activitatea autoritatilor administratiei publice se caracterizeaza in principal
prin adoptarea sau emiterea de acte administrative, cea a institutiilor publice prin
faptul ca este mai mult o activitate intelectuald, iar cea a regiilor autonome prin
faptul ca In marea majoritate a cazurilor este o activitate economica.

in comparatie cu regiile autonome, furnizarea de servicii publice prin
intermediul societdtilor comerciale prezintd unele avantaje, prin degrevarea
bugetului public de cheltuieli suplimentare (regiile autonome isi asigura mijloacele
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banesti, In mare parte din veniturile obtinute din activitatea proprie) si 0 mai mare
eficienta si eficacitate in furnizarea serviciilor.

Agentiile se infiinteaza de reguld pentru realizarea unor lucrari de interes public,
fiind specializate intr-un anume domeniu de activitate cum ar fi: drumuri,
canalizdri, energie termica, gaze etc

3.5. Utilizarea analizei swot in identificarea performantelor
serviciilor publice locale

Analiza situatiei actuale in domeniul serviciilor publice locale, in contextul
descentralizarii, regionalizarii si deconcentrarii acestora, a evidentiat o serie de
caracteristici concretizate in puncte tari, puncte slabe, oportunitati si amenintari.

Cat priveste analiza SWOT din tabelul de mai jos a serviciilor publice locale,
aceasta prezintd contextul general in care va opera descentralizarea/deconcentrarea
serviciilor publice, in ceea ce priveste elementele care sprijind atingerea obiectivelor
date, domeniile in care sunt necesare interventii viitoare, precum si cele mai putin
favorabile aspecte, care pot periclita implementarea acestor procese.

Dat fiind ritmul alert al descentralizarii serviciilor publice, dublat de problema
regionalizdrii, o disfunctionalitate majora cu care se confrunta autoritatile locale este
reprezentata de capacitatile limitate de management a competentelor descentralizate.

Sistemele de gestionare a resurselor umane sunt slab dezvoltate, formarea
profesionala este limitatd, iar fluctuatia functionarilor publici este foarte ridicata.
Eforturi considerabile sunt inca necesare pentru a ameliora managementul financiar si
pentru a suplini lipsa echipamentului informatic si a cunostintelor necesare pentru
utilizarea acestuia.

Este necesara si formarea autoritatilor locale (functionari si alesi locali) 1n
ceea ce priveste luarea deciziilor in materie de optiuni bugetare, a prepardrii si
executarii bugetelor locale, precum si la identificarea de noi resurse locale.

Principalele puncte tari, puncte slabe, oportunititi si amenintari ce

caracterizeaza serviciile publice locale din Romania sunt sintetizate in continuare.
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Tabel nr. 3 Analizd SWOT a serviciilor publice locale din Roménia

Puncte tari

Puncte slabe

Existenta unor politici, strategii, planuri

Resurse proprii scizute ceea ce conduce

privind descentralizarea, regionalizarea sau la  limitarea  cheltuielilor  pentru
deconcentrarea serviciilor publice (existente functionarea serviciilor publice

sau 1n faza de proiect)

Cele mai multe servicii sunt organizate in Instabilitate  politica si modificarea
mod descentralizat, ceea ce permite continua a legislatiei privind
autoritatilor locale sa fie mai aproape de descentralizarea  si  deconcentrarea
cetateni serviciilor publice

Existenta unor indicatori care sa masoare
performanta serviciilor publice oferite
populatiei

Lipsa unor parteneriate intre autoritatile
locale si mediul privat pentru oferirea de
servicii publice performante

Functionarea serviciilor publice in mod
accesibil, la tarife egale pentru toti beneficiarii

Grad redus de absorbtie a fondurilor
europene nerambursabile, in special in
zona rurald

Existenta tehnologiilor IT, care reduc
costurile serviciilor publice

Constrangerile crizei economice globale,
ceea ce duce la diminuarea bugetelor
locale autoritdtilor publice

Consultarea efectiva a cetatenilor in scopul
cresterii gamei de servicii oferite si primirea
unui feedback privind calitatea acestora

Dezvoltare scazutd a infrastructurii
privind serviciile de utilitati publice, cu
precadere 1n zonele rurale

Cresterea numarului de servicii publice locale
oferite populatiei in zona urbana

Lipsa motivarii resurselor umane care
lucreaza 1n cadrul serviciilor publice,
datorata pe de o parte nivelului si
sistemului de salarizare, iar pe de alta
parte  disponibilizdrilor si  blocarii
posturilor

Numarul scazut de servicii publice locale
existent In zona rurala

Oportunitati

Riscuri

Existenta unor oportunitdti de dezvoltare a
serviciilor publice datoritd volumului mare de
fonduri europene nerambursabile

Scaderea calitatii serviciilor publice
locale ca urmare a lipsei resurselor
financiare

Cerere in crestere pentru unele servicii
publice

Schimbarea frecventd a directorilor
serviciilor publice deconcentrate datoritad
numirilor politice ceea ce duce la
dificultatea implementarii strategiilor

Imbunatatirea serviciilor publice, ca urmare a
responsabilizarii autoritatilor publice locale

Lipsa sistemelor de monitorizare a
performantelor serviciilor publice, ceea
ce va conduce la scadderea calitatii
acestora

Atragerea de agenti economici privati in
parteneriate pentru prestarea serviciilor
publice

Scéaderea 1n continuare a nivelului de trai
a populatiei In anumite regiuni, ca de
exemplu Regiunea de Nord Est

Specializarea unor subiecti locali in oferirea
unui anumit serviciu (apa, transport,
canalizare)
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Analiza SWOT efectuata se bazeaza pe analiza situatiei curente a progreselor
realizate in sfera serviciilor publice din Romania, in perioada 2005-2019. Punctele
tari si punctele slabe se refera la serviciile publice Tn ansamblul lor. Lista punctelor
tari stabileste ca exista deja elementele necesare pentru servicii publice locale
performante, cum ar fi: cadrul legal, politici, strategii privind descentralizarea si
deconcentrarea serviciilor publice, un sistem de coordonare si planificare a serviciilor
publice, existenta indicatorilor pentru masurarea performantei serviciilor publice.
Punctele slabe care au rezultat din analiza SWOT reprezintd argumente pentru
abordarea reformei in cadrul descentralizarii si deconcentrarii serviciilor publice,
pornind de la continuarea proceselor de descentralizare si deconcentrare §i in mod
special modificarea cadrului legislativ pentru a asigura stabilitate functionarii
serviciilor.

Analiza SWOT identifica un numar de oportunitdti care pot stimula
dezvoltarea serviciilor publice datoritd volumului mare de fonduri europene
nerambursabile si a tendintei de crestere a cererii de servicii publice.

Riscurile rezultate din analiza SWOT reflectd lipsa unei descentralizari
financiare paralele a serviciilor publice si a unor sisteme eficiente de monitorizare a
performantelor serviciilor, ceea ce va conduce la o scadere a calitatii acestora.

Din cuprinsul Cartei Europeane: ,,Exercitiul autonom al puterii locale”,
adoptatd de Consiliul Europei la 15.10.1985 si ratificatd de Romaénia, se desprind
elementele componente ale descentralizarii administrative, pe baza principiului
autonomiei locale®®, fiind necesar, pentru intelegerea particularititilor descentralizirii
si subliniem elementele de bazid ale aplicirii acestui principiu. In regimul
descentralizarii administrative este recunoscutd personalitatea juridicd a unitatilor
administrativ-teritoriale, precum si existenta unor autoritati publice care reprezinta si
care nu fac parte din sistemul ierarhic subordonat centrului, dar care sunt supuse unui

control special (tuteld administrativa).*°

3 Alexandru, 1., Carausan, M., Bucur, S., (2007), Drept administrativ, Editia a II-a, Editura
Lumina Lex, Bucuresti, p.155

40 Cugnir, V., (2000), Descentralizare si autonomie financiard, Revista Legea si Viata,
Chisindu, nr.7 /2000, p.243
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TEMA DE LUCRU
1. Alegeti, din localitatea dumneavoatra de domiciliu, un serviciu public

local si realizati o analiza SWOT a acestuia.

In figura urmatoare ilustram un model generic care reflecta influentele
existente asupra performarii serviciilor publice locale. Conform analizei un serviciu

public performant este influentat de urmatorii factori:

e R
Servicii
publice
calitative

Nivel ridicat

de
satisfacere a
comunitatii
-~/

/Gradul de\ 4 Nivelul A /Motivarea\ 4 Experienta h /Nivelul de\
implicare al resurselor resurselor managerialda | | implicare al
autoritatilor financiare umane din gl o comunitatii

N . . publice locale n
publice in disponibile cafirpl . —— in procesele
prestarea pentru a serviciului sEre de
serviciilor functiona public publice organizare $i
publice eficient functionare a
locale serviciul serviciilor
N AN LN AN AN J

Fig. nr. 2 Factori ce influenteaza performanta unui serviciu public

Pe fondul celor expuse, putem conchide asupra faptului cd numai prin
conferirea si recunoasterea dreptul de a se autoadministra al colectivitatilor locale,
prin aplicarea principiilor descentralizarii si deconcentrarii serviciilor publice, se va
contribui la sporirea bunastarii membrilor comunitatilor, prin oferirea de servicii
publice performante, precum si la utilizarea eficientd a resurselor proprii, in scopul

rezolvirii treburilor publice locale.*!

#1Zaharia P., Bilouseac 1., (2010), Enhancement of collectivities’autonomy from
administrative territorial units in the management of local public administration, The International
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REZUMAT

Partile implicate in furnizarea de servicii descentralizate sau deconcentrate nu
sunt numai autoritdtile locale, responsabilitatea fiind distribuitd unui numar mai
mare de actori. Dat fiind responsabilitatea Tmpartita in functionarea unui serviciu
public local intre mai multe paliere ale administratiei sunt prezentate partile
implicate si responsabilitatile acestora In organizarea si functionarea serviciilor
publice descentralizate sau deconcentrate care functioneaza pe plan local.
Prestatorii de servicii publice acestia pot fi institutiile publice, regiile autonome,
societatile comerciale si agentiile economice specializate.

Analiza SWOT efectuata identificd un numar de oportunitati care pot stimula
dezvoltarea serviciilor publice datoritd volumului mare de fonduri europene
nerambursabile si a tendintei de crestere a cererii de servicii publice.

Riscurile rezultate din analiza SWOT reflecta lipsa unei descentralizari
financiare paralele a serviciilor publice si a unor sisteme eficiente de
monitorizare a performantelor serviciilor, ceea ce va conduce la o scadere a
calitatii acestora.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. Organizatiile care presteaza servicii publice pot fi grupate in urmitoare
categorii:

a) regii autonome de interes public;

b) autoritati ale administratiei publice;

¢) Iinstitutii publice;

2. Prestatorii de servicii publice sunt:
a) institutiile publice;

b) regiile autonome;

¢) societatile comerciale;

d) agentiile economice specializate;

3. In sens restrins, institutia publici este o organizatie cu personalitate
juridica, infiintatd prin lege sau printr-un act administrativ in scopul
realizirii unor servicii:

a) publice;

b) de stat;

¢) de management;

d) de marketing;

Conference ,,Present Issues of Global Economy” — 6" Edition, 21-22 mai 2010, Ovidius University
Annals, Volume X, Constanta, p 1363
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4. Universitatile private acreditate sunt institutii de utilitate publica
deoarece:

a) se infiinteaza prin lege;

b) satisfac un interes public;

¢) programele universitare sunt aprobate de ministerul de resort;

d) functioneaza la fel ca si universitatile de stat;

5. Regiile autonome sunt agenti economici care:

a) au personalitate juridicd si functioneaza pe baza de gestiune economica
si autonomie financiara, dar sub autoritatea consiliilor locale, in anumite
situatii primesc subventii de la bugetul local si bugetul de stat;

b) nu au personalitate juridicd si functioneazd pe baza de gestiune
economica §i autonomie financiara, dar sub autoritatea consiliilor locale,
primesc subventiide la bugetul local si bugetul de stat;

¢) au personalitate juridica si functioneaza pe baza de gestiune economica
si autonomie financiard, dar sub autoritatea Ministerului de Finante, in
principiu cheltuielile nu pot depasi veniturile, cu exceptii in cazul lucrarilor sau
serviciilor publice aprobate de consiliul local;

d) au personalitate juridica si functioneaza pe baza de gestiune economica
si autonomie financiard, dar sub autoritatea consiliilor locale, in caz de deficite
nu primesc nici un fel de subventii de la bugetul de stat;

BIBLIOGRAFIE MINIMALA
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Cuprins
4.1. Introducere
4.2. Competentele unitatii de invatare
4.3. Continutul unitatii de invatare
4.4. Forme de gestiune a serviciilor publice locale
4.5. Gestiunea directd sau gestiune in regie
4.6. Gestiunea indirecta sau gestiune delegata
4.7. Avantajele si a dezavantajele formelor de gestiune a serviciilor publice
locale

Rezumat

Test de autoevaluare

Bibliografie minimala

_\’f, 4.1. Introducere
( Q Prezenta unitate de invdtare analizeaza cele doud forme de gestiune dupa
care se organizeaza si se realizeaza serviciile publice in Romaénia. Sunt prezentate

avantajele si a dezavantajele celor doud forme de gestiune ale serviciilor publice
locale, pentru a evidentia care din aceste doud metode raspunde mai bine nevoilor
formulate de cetateni.

4.2. Competentele unitatii de invitare

v/
!

/ La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:
é C1 — cunoasca cele doud forme de gestiune
C2 — analizeze caracteristicile generale ale fiecérei forme de gestiune
C3 — enumere avantajele si a dezavantajele celor doua forme de gestiune ale
serviciilor publice locale
C4 — descrie rolul pe care il detin autoritatile administratiei publice locale in
cadrul fiecérei forme de gestiune

4.3. Continutul unitatii de invatare

4.4. Forme de gestiune a serviciilor publice locale

4.5. Gestiunea directa sau gestiune in regie

4.6. Gestiunea indirectd sau gestiune delegata

4.7. Avantajele si a dezavantajele formelor de gestiune a serviciilor publice locale

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 3 ore.
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4.4. Forme de gestiune a serviciilor publice locale

Autoritatea administratiei publice care a creat un serviciu public nu trebuie sa
se ocupe in mod direct de acesta, ea putand incredinta gestionarea lui unei terte
persoane, publice sau private. Insd, precizim ca acest transfer nu poate fi total,
autoritatile pastrand controlul asupra acestui serviciu.

In Romania gestiunea serviciilor de utilititi publice se organizeazi si se
realizeaza n urmatoarele forme (art. 590 din Codul administrativ):

a) gestiune directd sau gestiune in regie;

b) gestiune indirectd sau gestiune delegati.

4.5. Gestiunea directa sau gestiune in regie
In cazul gestiunii directe, autoritatea publici care a creat un serviciu il asigura

ea insasi.

DEFINITIE

Gestiunea directd sau gestiunea in regie este modalitatea de gestiune in care
autoritatile deliberative si executive, in numele unitatilor administrativ-teritoriale pe
care le reprezintd, isi asuma/exercita nemijlocit competenta care 1i revine cu privire la
prestarea unui serviciu public potrivit legii sau actului de reglementare a serviciului

public (art. 591 alin.1 din Codul administrativ)

Asa cum se subliniaza si in literatura de specialitate, Statul sau colectivitatea
teritoriala asigurd autonomia financiard a serviciului prin buget, personal si
echipamente proprii*?. Gestionarea directi este modul traditional de conducere a
majoritatii serviciilor publice administrative, cum ar fi politia, apararea, serviciile de
urbanism, starea civila etc.

Precizam ca resursele serviciului prestat in gestiune directd sunt resurse
publice, se adauga la acestea eventual tarifele achitate de beneficiari in schimbul unui
serviciu oferit.

Gestiunea directa se realizeaza prin intermediul unor operatori de drept public
infiintati la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale, in baza hotararilor de dare in

administrare adoptate de autoritatile deliberative ale acestora.

42 Chirlesan, D., Prodan, A., Briileanu, T., Manolescu, 1., Grigorufi, V.M., (2001),
Management in administratie, Editura Sedcom Libris, lasi, p.202
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SA NE REAMINTIM Asadar, in cadrul acestei forme de gestiune, autoritatea

publica Insarcinatd cu crearea unui serviciu public alege sa il gestioneze ea Insasi,
utilizdnd propriul personal si propriile bunuri. Putem spune, in concluzie, ca
gestionarea in regie a unui serviciu public constd in preluarea gestiondrii functionarii
acestuia de catre persoana publica ce l-a creat, cu propriile resurse materiale, umane

si financiare.

4.6. Gestiunea indirecta sau gestiune delegata

In multe cazuri, autoritatea publica insircinatd cu crearea unui serviciu public
poate hotarl s nu asigure ea insdsi executarea acestuia, ci sa-1 incredinteze unei terte
persoane, publice sau private. Este vorba de ceea ce numim gestiune indirecta sau

gestiune delegata.

DEFINITIE

Gestiunea delegata este modalitatea de gestiune prin care prestarea serviciului
public se realizeaza in baza unui act de delegare si/sau a unei autorizari din partea
autoritatii administratiei publice competente, cu respectarea prevederilor din
legislatia privind achizitiile publice, achizitiile sectoriale §i concesionarea de
servicii, de catre organismele prestatoare de servicii publice (art. 592 alin.1 din

Codul administrativ)

Una dintre cele mai importante consecinte ale unei delegiri a serviciului este
faptul cé Statul se descarca financiar de anumite servicii publice finantate inainte prin
impozite, Incredintdndu-le unei terte persoane.

Delegarea serviciului public este definitd ca fiind o conventie prin care o
persoana publicd delegatoare incredinteazd gestionarea unui serviciu public, de care
ea este responsabild, unui delegatar privat sau public a carui remuneratie este
substantial legata de rezultatul exploatarii serviciului.

Delegarea poate sa se realizeze in doud feluri: contractual sau unilateral,
abilitarea gestionarii putand fi rezultatul unui act unilateral sau al unui contract.

Abilitarea unilaterald poate lua multiple forme (legi, acte normative, acte
individuale, hotarari ale colectivitatilor), iar beneficiarii sunt diversi: ordine

profesionale, asociatii, societati comerciale etc.
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Mijlocul clasic de abilitare, mai ales pentru serviciile locale, este contractul.
Contractele sunt de diferite tipuri, principalul tip fiind contractul de concesiune.

Potrivit lui Dragos Dinca, autoritatea publica 1i incredinteaza unui alt prestator
asigurarea unui serviciu, dar nu il remunereaza direct, acest lucru realizdndu-se prin
exploatare, prin perceperea de redevente de la utilizatori*’. Acest contract poarti
denumirea de concesiune.

SA NE REAMINTIM Concesionarul trebuie si se ingrijeasci de toate
echipamentele necesare exploatdrii serviciului public (ca de exemplu reteaua de
distributie a apei, serviciul de salubritate). Pentru aceste lucrari, autoritatea publicd nu
este implicatd financiar, urmand ca operatorul sa-si recupereze investitia din
exploatarea serviciului. Concesionarul isi recupereaza banii prin aplicarea unei taxe
catre beneficiari, insa 1si asuma pierderile legate de activitate. La sfarsitul contractului
de concesiune, totul revine persoanei publice (ex. autostrazi, tuneluri).

Actul de delegare catre un operator economic a prestarii serviciului de interes
economic general este act administrativ si trebuie sa cuprinda cel putin urmétoarele
elemente, cu exceptia cazului in care prin legi speciale se prevede altfel (art. 593
alin.1 din Codul administrativ):

a) continutul obligatiilor de serviciu public;

b) organismul prestator al serviciului/serviciilor publice si, dacd este cazul,
teritoriul pe care presteaza;

c¢) durata pentru care este Incredintata prestarea serviciului;

d) natura oricaror drepturi speciale acordate organismului prestator de servicii
publice de catre legiuitor sau de catre autoritatea administratiei publice competente;

e) o descriere a mecanismului de compensare §i a parametrilor de calcul,
control si revizuire a compensatiei acordate pentru prestarea serviciului public;

f) modalitatile de evitare a supracompensarii si de recuperare a unei eventuale
supracompensatii;

g) drepturi exclusive acordate, in conditiile legii, organismului prestator de
servicii publice de catre legiuitor sau de catre autoritatea administratiei publice
competente;

h) cazuri si situatii de incetare a actului de delegare;

+ Dinca, D., (2008), op. cit., p.58
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1) drepturile si obligatiile partilor implicate;

j) indicatorii de performanta si eficienta ai serviciului.

publice locale

4.7. Avantajele si a dezavantajele formelor de gestiune a serviciilor

Am considerat utild analiza, in tabelele de mai jos,

a avantajelor si a dezavantajelor celor doua forme de
gestiune ale serviciilor publice locale, pentru a evidentia
care din aceste doud metode raspunde mai bine nevoilor

formulate de cetiteni.

Sigur ca, oricare ar fi forma de gestiune aleasa,

scopul este intotdeauna acelasi: satisfacerea unei nevoi sociale aparute in comunitatea

respectiva. Insa, pe cale de consecinta, existd avantaje si riscuri pentru fiecare forma

de gestiune, directa sau indirecta.

Tabel nr. 4 Caracteristici generale ale celor doua forme de gestiune ale

serviciilor publice locale

Mod de gestiune

Caracteristici generale

Gestiune directa

Autoritatile administratiei publice locale isi asuma
toate sarcinile si responsabilitatile ce le revin cu
privire la furnizarea/ prestarea serviciilor publice.

Gestiune delegata

Autoritatile administratiei publice locale transfera
unuia sau mai multor operatori toate sarcinile i
responsabilitatile privind furnizarea/ prestarea
serviciilor publice.

Tabel nr. 5 Avantajele formelor de gestiune a serviciilor publice locale

Mod de gestiune

Avantaje

Gestiune directa

Toate deciziile sunt in mana autoritatilor administratiei
publice locale

Exista garantia aplicarii politicilor pe care le doreste
administratia publicd locala

Asigurarea coeziunii §i a accesului universal, gestiunea directa
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Mod de gestiune

Avantaje

permitand accesul tuturor cetatenilor la servicii de interes
general de calitate si abordabile pe intreg teritoriul.

Mentinerea unui nivel ridicat de calitate si securitate: in plus,
securitatea furnizarii serviciilor, in special securitatea
aprovizionarii

Preturile sunt mai mici decét cele practicate de catre operatorii
privati

Gestiune delegata

Ofera posibilitatea conceperii, realizarii si intretinerii unui
serviciu

Autoritatea publica locala se descarca financiar de serviciul
public respectiv

Permite realizarea unor investitii costisitoare recurgand la
investitii private, fard totusi sa dea loc unei ,,privatizari”
(deoarece infrastructura ramane proprietatea colectivitatii)

Permite alesilor locali sa evite asumarea responsabilitatii
cresterii preturilor serviciului si In general a gestionarii
serviciului

Este menita sd imbine avantajele monopolului si ale
concurentei, deoarece aceasta se face cu ocazia reinnoirii
fiecdrui contract

Tabel nr. 6 Dezavantajele formelor de gestiune ale serviciilor publice locale

Mod de gestiune

Dezavantaje

Gestiune directa

Cheltuieli mari, deoarece unele servicii trebuie sa fie
disponibile in orice moment, desi nu servesc decat in mod
exceptional (ex: pompierii, armata)

Nu permite realizarea unor investitii mari, din cauza lipsei
mijloace materiale, umane sau financiare

Gestiune delegata

Controlul colectivitatii asupra modului de functionare a
serviciului este redus

Marile grupuri pot profita de diversitatea cAmpurilor de
interventie (local, national si international) pentru a scapa de
transparenta si pentru a utiliza beneficiile realizate in
domeniul acelui serviciu pentru finantarea altor activitati

Preturile practicate de catre operatorii privati sunt mai mari
decat cele practicate de regiile publice, deoarece se urmareste
obtinerea de profit

Beneficiarii-clienti sunt tipul clientelei captive: ei nu au
posibilitatea de a alege prestatorul serviciului, neavand decat o
capacitate foarte restransa de a negocia pretul serviciului si se
regasesc adesea in situatia de a li se impune clauze abuzive

Poate fi un mijloc de finantare a activitatilor politice si a
campaniilor electorale, ceea ce poate duce la dezvoltarea unor
practici de coruptie
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Mod de gestiune Dezavantaje

Concurenta Intre operatori este adesea o pseudo-concurenta,
deoarece marea majoritate a contractelor sunt relnnoite
aceluiasi concesionar, iar operatorii constituie uneori
monopoluri locale de neinfrant

Avantajele si dezavantajele celor doua forme de gestiune

ATENTIE! Conform analizei datelor prezentate putem spune cd in prestarea
serviciilor locale ambele forme de gestiune prezinta avantaje, dar si inconveniente. in
cazul 1n care existd suficiente resurse materiale, umane sau financiare, furnizarea si
prestarea serviciilor publice pot fi facute mult mai bine de autoritatile administratiei
publice locale, existand garantia aplicarii politicilor pe care le doreste administratia
publicd si evitdndu-se cresterea preturilor practicate de catre operatorii privati,
precum si unele clauze abuzive ce pot fi impuse. Existd unele servicii publice, cum ar
fi justitia, politia, apararea, care nu pot fi conduse decat prin gestionarea directa.

Dar si transferul catre unul sau mai mulfi operatori a sarcinilor si
responsabilitatile privind furnizarea unui serviciu public conduce la obtinerea de
beneficii, in primul rand faptul ca autoritatea publica s-a descércat financiar de
anumite servicii publice si apoi faptul cd nu mai trebuie sd isi asume riscurile de
exploatare activitatii respective, functionarea serviciilor publice locale fiind mult mai
eficientd. Totusi, In acest caz, autoritatea locala trebuie sa isi pastreze atributiile de

control si de supraveghere a modului de furnizare a serviciilor publice catre cetateni.
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REZUMAT

In Romania gestiunea serviciilor de utilititi publice se organizeazi si se
realizeaza 1n urmatoarele forme:

a) gestiune directd sau gestiune in regie;

b) gestiune indirectd sau gestiune delegata.

Gestiunea directa sau gestiunea in regie este modalitatea de gestiune in care
autoritatile deliberative si executive, in numele unitatilor administrativ-teritoriale
pe care le reprezintd, i asuma si exercitd nemijlocit toate competentele si
responsabilitatile ce le revin potrivit legii cu privire la furnizarea/prestarea
serviciilor publice, cu propriile lor mijloace materiale, umane sau financiare.
Gestiunea delegata este modalitatea de gestiune in care autoritatea publica locala
transfera catre unul sau mai multi operatori toate, sau numai o parte din
competentele si responsabilitatile proprii privind prestarea serviciului public,
administrarea i exploatarea serviciilor publice realizandu-se pe baza unui
contract de delegare a gestiunii.

Oricare ar fi forma de gestiune aleasd, scopul este Intotdeauna acelasi:
satisfacerea unei nevoi sociale aparute in comunitatea respectiva. Insa, pe cale de
consecinta, exista avantaje si riscuri pentru fiecare forma de gestiune, directa sau
indirecta.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. in Roménia gestiunea serviciilor de utilititi publice se organizeazi si se
realizeazi in urmitoarele forme:

a) doar in gestiune directd sau gestiune in regie;

b) doar in gestiune indirecta sau gestiune delegata;

¢) ambele raspunsuri de mai sus;

2. Modalitatea de gestiune in care autoritatea publica locala transfera citre
unul sau mai multi operatori toate, sau numai o parte din competentele si
responsabilitatile proprii privind prestarea serviciului public reprezinta:

a) gestiunea delegata;

b) gestiunea directd;

) gestiune autonoma,

3. in cadrul forme de gestiune directe:

a) autoritatea publicd insarcinatd cu crearea unui serviciu public alege sa 1
incredinteze unei terfe persoane;

b) autoritatea publicd Insdrcinatd cu crearea unui serviciu public alege sa i
gestioneze ea Tnsasi;

¢) ambele raspunsuri de mai sus;

—_

—_
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4. Autoritatea publica locald se descarca financiar de serviciul public
respective:

a) 1n cazul gestiunii delegate;

b) in cazul gestiunii directe;

¢) niciun raspuns nu este corect;

5. Preturile sunt mai mici decét cele practicate de citre operatorii privati:
a) in cazul gestiunii delegata;

b) in cazul gestiunii directa;

¢) niciun raspuns nu este corect;

6. Un dezavantaj al gestiunii directe este:

a) toate deciziile sunt in ména autoritatilor administratiei publice local ;

b) controlul colectivitatii asupra modului de functionare a serviciului este redus;
¢) nu permite realizarea unor investitii mari, din cauza lipsei mijloace materiale,
umane sau financiare;
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Cuprins

5.1. Introducere

5.2. Competentele unitatii de invatare

5.3. Continutul unitatii de invatare

5.4. Distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice
5.5. Trasaturi caracteristice serviciilor publice descentralizate si deconcentrate
Rezumat

Test de autoevaluare

- Bibliografie minimald

5.1. Introducere

Chestiunea de fond care reprezinta substanta problemei din aceastd unitate
de invatare o reprezintd distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea
serviciilor publice, acestea fiind doud realitati juridice distincte de organizare si
functionare a serviciilor publice.

Sunt analizate distinctiile care exista intre serviciile publice descentralizate
si cele deconcentrate, din punctul de vedere al autonomiei decizionale, autonomiei
financiare si a modului de functionare.

5.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de Invatare, studentul va fi capabil sa:

C1 — cunoasca ce inseamna descentralizarea serviciilor publice

C2 — cunoasca ce inseamnd deconcentrarea serviciilor publice

C3 — descrie trasaturi caracteristice ale serviciilor publice descentralizate si
deconcentrate

C4 — analizeze beneficiile si dezavantajele descentralizarii si deconcentrarii
serviciilor publice

5.3. Continutul unitatii de invitare

5.4. Distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice
5.5. Trasaturi caracteristice serviciilor publice descentralizate si deconcentrate

Durata de parcurgere a unititii de invatare este de 2 ore.
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5.4. Distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea serviciilor

publice

Chestiunea de fond care reprezinta substanta problemei din aceasta sectiune o
reprezintd distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice,
acestea fiind doua realitdti juridice distincte de organizare si functionare a serviciilor
publice.

Constituind un subiect de actualitate care suscitd la ample discutii,
problematica descentralizarii si deconcentrarii serviciilor publice trebuie supusa
dezbaterii, mai ales in contextul in care punerea in aplicare a acestor doud principii
vizeaza deservirea unei colectivitati, fie ea nationala, fie locala, satisfacerea nevoilor
acesteia reprezentand chintesenta administratiei publice.

Intelegerea corectd si delimitarea precisi intre descentralizarea serviciilor
publice si deconcentrarea acestora, prezintd importantad deosebitd mai ales sub aspect
practic, adeseori aparand neclaritati in aplicare a acestor doud principii de baza ale
administratiei publice din tara noastra, cu atdt mai mult cu cat in prezent de vorbeste
tot mai des de o incercare de regionalizare la nivelul anumitor servicii.

In atare cadru, punerea in discutie a problemei descentralizarii si
deconcentrarii serviciilor publice ne permite sa evidentiem faptul cd unele servicii
publice sunt de competenta statului, iar altele sunt de competenta autoritatilor publice
judetene sau locale, in vederea satisfacerii unor nevoi si trebuinte cu caracter de
generalitate Tn unitatile administrativ-teritoriale.

In acest registru, remarcam faptul ca existi o serie de servicii publice care pot
fi organizate In exclusivitate sau preponderent numai la nivel local (cum ar fi
transportul persoanelor si marfurilor in interiorul localitatilor, repararea strazilor,
curatenia localitatii si altele) sau la nivelul judefean (cum ar fi intretinerea cailor de
comunicatie intre localitati, o aductiune de apa care intereseaza mai multe localitati
ale judetului etc.). In cazul acestor servicii putem vorbi de organizare descentralizati

a lor.

Existd insa o alta categorie de servicii publice care nu pot fi organizate decat
la nivel national, ele exprimand un interes exclusiv national si statal, cum ar fi
apararea tarii fatd de o agresiune armatd externa, sau siguranta nationald, politica

externa si altele, care nu pot fi transferate colectivitatilor locale si judetene. Acestea
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pot fi doar ,,deconcentrate” la nivel local, ramanand insa in structura, ierarhia si
subordonarea ,,centrului”**.(vezi art. 277-283 din Codul administrativ)

In privinta acestor serviciilor publice, trebuie sa facem precizarea ca nu este
vorba de o descentralizare, adicd de un transfer, in totalitate sau in parte, de
competente de la nivel central la nivel local. Suntem in prezenta unei deconcentrarii
administrative®, ce defineste un sistem in care agentii si organismele locale, aflate la
fata locului si supuse centralizarii, au putere de decizie. Deconcentrarea
administrativa presupune o forma de diminuare a centralizarii administrative si nu un
aspect al descentralizarii administrative. Serviciile publice care se organizeaza numai
la nivel national pot fi deconcentrate la nivel local, rimanand insi in structura,
ierarhia si subordonarea ,,centrului”.

Scopul pentru care sunt organizate aceste servicii publice deconcentrate,
reprezinta tocmai implementarea strategiei statului in diverse sectoare de activitate.

Abordarea acestei probleme a distinctiei dintre descentralizare i
deconcentrare pune in evidenta doua dimensiuni:

- atunci cand ne referim la deconcentrarea serviciilor publice, trebuie sa le
intelegem ,,ca un transfer gradat de atributii de la autoritatile administratiei publice
centrale de specialitate la serviciile exterioare ale acestora, precum si ca un mod de
scoatere a unor astfel de servicii din ierarhia serviciilor statale, prin dobandirea
personalititii juridice.*

- atunci cand ne referim la descentralizarea serviciilor publice, trebuie si le
intelegem ca transferuri de competente administrative si financiare de la nivel central
la nivel local.

SA NE REAMINTIM! Putem spune ca serviciile din categoria celor care se
organizeaza la nivel national pot, cel mult sa fie ,,deconcentrate” la nivel judetean,
deconcentrarea asigurand unitatea de scop si actiune, iar problema ,,descentralizarii”
serviciilor publice se pune numai in legatura cu cea de-a doua categorie de activitati,
care pot fi realizate gi la nivel local sau judetean. Deconcentrarea serviciilor publice

este o forma a centralizarii si se afld in opozitie cu descentralizarea tehnica sau pe

4 Preda, M., op. cit., p. 454

4 Prisdcaru, V., 1, (2002), Tratat de drept administrativ romdn, editia 3, Editura Lumina
Lex, Bucuresti, p. 574

4 Vida, 1., lorgovan, A., (2004), Constitutia Romdniei comentatd si adnotatd, Editura All
Beck, Bucuresti, p. 21
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servicii.

Unii autori sunt de parere ca un serviciu public de interes national, datorita
importantei sale pentru intreaga societate, nu poate fi descentralizat. Ceea ce poate si
trebuie sd fie descentralizat sunt numai serviciile publice de interes local, de unde
putem trage concluzia potrivit careia formularea corectd ar trebui sa fie: ,,descentra-
lizarea serviciilor publice de interes local”.’

Dimpotriva, o viziune criticd in aceastd problema, la care ne raliem, este

48 care consideri ci un asemenea punct de vedere

exprimatd de Apostol Tofan
demonstreaza o lipsa de intelegere a principiului descentralizarii si o ignorare a
principiului deconcentrarii administrative.

Descentralizarea pe servicii nu se refera la o grupare de servicii de interes
local, date in competenta autoritatilor locale, ci la un singur serviciu public, care este
scos din competenta centrald sau locald, dandu-i-se o organizare autonoma.
Descentralizarea pe servicii semnificd o diminuare a concentrarii puterii executive,
conferindu-i-se serviciului public personalitate juridica, avand un patrimoniu propriu
si organe de conducere oarecum independente de organele administrative din
competenta carora au fost scoase.

Insa organizarea si functionarea serviciilor publice, indiferent ci sunt
descentralizate sau deconcentrate, se Intemeiazd pe anumite principii generale, care
trebuie respectate: continuitatea serviciului public, egalitatea tuturor in fata serviciilor

publice, neutralitate, nediscriminare, adaptarea serviciului public la cerintele sociale

etc.

5.5. Trasaturi caracteristice serviciilor publice descentralizate si

deconcentrate

O abordare comparativa este prezentata in tabelul urmétor, unde sunt analizate
distinctiile care exista intre serviciile publice descentralizate si cele deconcentrate, din
punctul de vedere al autonomiei decizionale, autonomiei financiare si a modului de

functionare.

47 Bellamy, R., Warleigh, A., (2001), Citizenship and governance in the European Union,
London; New York : Continuum, p. 122
48 Apostol, Tofan, D., op.cit, p. 222
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Tabel nr. 7 Trasaturi caracteristice serviciilor publice descentralizate si
deconcentrate

Trasaturi caracteristice serviciilor publice
descentralizate

Trasaturi caracteristice serviciilor
publice deconcentrate

Servicii publice sunt organizate in mod
autonom, atributiile legate de furnizarea,
administrarea si controlul serviciilor publice
descentralizate apartinand autoritatile
administratiei publice locale.

Servicii publice sunt incorporate organic
in structura ministerelor de resort de care
apartin, fiind subordonate atat fata de
minister, cat si fatd de prefect.

Mijloacele financiare si baza materiala a
serviciilor descentralizate se asigura fie din
buget, prin veniturile fiscale sau prin tarifele
practicate de citre respectivele servicii.

Mijloacele financiare si baza materiala a
serviciilor deconcentrate se asigura de
catre ministerul de resort.

Conduciétorii serviciilor publice
descentralizate sunt numiti si eliberati din
functie de catre consiliul local.

Conducatorii serviciilor publice
deconcentrate sunt numiti si eliberati din
functie de catre ministri, carora li se
subordoneaza ierarhic, iar actele emise de
acestia pot fi anulate tot de catre ministri.

Pe baza pozitionarii in oglinda a trasaturilor caracteristice ale celor doua tipuri

de servicii din tabelul de mai sus, constatim ca serviciile publice descentralizate au pe
planul afirmarii autonomiei locale, resurse proprii si responsabilitdti asumate intr-un
grad mai mare decét deconcentrarea (unde mijloacele financiare si baza materiala nu
se asigura in mod autonom). Diferente semnificative sunt si in privinta structurii
organizatorice a serviciilor publice descentralizate sau deconcentrate, precum si in

ceea ce priveste numirea si eliberarea din functie a conducatorilor serviciilor publice.

TEMA DE LUCRU
1. Alegeti un serviciu public descentralizat si un serviciu public care
functioneaza in mod deconcentrat si precizati trasiturile caracteristice ale

acestora.

Concluziondand, putem spune cd descentralizarea nu priveste toate serviciile
publice; problema descentralizarii se pune doar in legiturd cu acelea care pot fi
organizate la nivel local, existdnd servicii publice (cum ar fi apararea, siguranta

nationald, relatiile externe) care nu pot fi organizate decat la nivel national.
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Trebuie sd precizam cd principiul descentralizarii serviciilor publice nu
presupune un transfer in totalitate si a oricaror activitati de la nivel central la cel local.
Astfel, autoritatile administratiei centrale vor fi raspunzatoare in continuare de
conceperea si asigurarea strategiei statului In acel sector de activitate, iar orice actiune
a autoritatilor locale trebuie sa fie subordonatd cadrului normativ impus de la nivel
central. Consideram ca tendinta trebuie sa fie de transformare a serviciilor publice
deconcentrate (acolo unde este posibil) in servicii publice descentralizate, pentru
eficientizarea acestora, in functie de necesitatile cetitenilor. Principalul argument in
sustinerea acestei idei este faptul cd descentralizarea serviciilor publice aduce
deciziile mai aproape de oameni, conducind la imbunatatirea responsabilitatilor
autoritatilor locale. Cu toate acestea, trebuie tinut cont de faptul cd descentralizarea
poate degrada furnizarea de servicii in comunitatile sarace datoritd lipsei capacitatii
de a sustine financiar functionarea serviciilor publice.*’

ATENTIE! Insi, in pofida diferentelor evidente dintre descentralizare si
deconcentrare, trebuie sa subliniem ca ambele principii, corect aplicate, vor conduce
la o mai buna functionare a serviciilor publice oferite cetatenilor. Serviciul public,
pentru a putea satisface interesele unei colectivitati trebuie sa fie desfasurat In mod
continuu, sd asigure accesul tuturor beneficiarilor la serviciile publice, toate
persoanele care se afld in aceeasi situatie putdnd pretinde aceleasi avantaje. Indiferent
de modul cum sunt prestate, serviciile publice locale trebuie si respecte, in
functionarea lor, principiile de neutralitate si de nediscriminare a utilizatorilor,
libertatii de opinie si ansamblul de libertdti publice care trebuie garantate si

promovate™,

TEMA DE REFLECTIE
1. Care este, in opinia dumneavoastra, calea care trebuie urmata in
continuare: o continuare a descentralizarii pina in cele mai mici localitati

sau, dimpotrivi, o incercare de regionalizare a servicilor publice?

4 Galiani, S., Gertler P., Schargrodsky E., (2008), School decentralization: Helping the
good get better, but leaving the poor behind, in Journal of Public Economics No. 92, p.2106
39 Mocanu, V., (1999), Descentralizarea serviciilor publice, Editura TISH, Chisindu, p. 75
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REZUMAT

O serie de servicii publice care pot fi organizate in exclusivitate sau
preponderent numai la nivel local (cum ar fi transportul persoanelor si marfurilor
in interiorul localitatilor, repararea strazilor, curatenia localitatii si altele) sau la
nivelul judetean (cum ar fi intretinerea cailor de comunicatie intre localitati, o
aductiune de apa care intereseaza mai multe localitati ale judetului etc.). In cazul
acestor servicii putem vorbi de organizare descentralizata a lor.

Exista insa o altd categorie de servicii publice care nu pot fi organizate decat la
nivel national, ele exprimand un interes exclusiv national si statal, cum ar fi
apdrarea tarii fatd de o agresiune armata externd, sau siguranta nationald, politica
externd si altele, care nu pot fi transferate colectivitatilor locale si judetene.
Acestea pot fi doar deconcentrate la nivel local, rimanand insda in structura,
ierarhia si subordonarea centrului.

Serviciile publice descentralizate au pe planul afirmarii autonomiei locale,
resurse proprii §i responsabilititi asumate intr-un grad mai mare decét
deconcentrarea (unde mijloacele financiare si baza materiala nu se asigura in
mod autonom). Diferente semnificative sunt si in privinta structurii
organizatorice a serviciilor publice descentralizate sau deconcentrate, precum si
in ceea ce priveste numirea si eliberarea din functie a conducatorilor serviciilor
publice.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. Prin descentralizare:

a) se va imbunatati activitatea serviciilor, conducerea acestora adaptandu-se la
specificul sarcinilor respective;

b) serviciile publice locale pot fi conduse mai bine de autoritatile locale alese,
deoarece acestea nu au obligatia sa se conformeze ordinelor si instructiunilor de
la centru;

¢) serviciile publice urmaresc satisfacerea intereselor centrale;

2. Sunt adevarate urméatoarele enunturi:

a) mijloacele financiare necesare desfasurarii activitatii autoritatilor
administratiei publice si, In mai mica masura a institutiilor publice, se asigura de
la bugetul statului, iar regiile autonome de interes public isi asigurd mijloacele
banesti, In mare parte, din veniturile obtinute din activitatea proprie;

b) cheltuielile serviciilor sunt, in principiu, suportate de catre colectivitatea care
a instituit i organizat serviciul;

¢) cheltuielile serviciilor pot fi acoperite total sau partial din veniturile provenite
din functionarea serviciului sau cu concursul particularilor gi sunt intotdeauna
sub controlul si sub dependenta colectivitatii care le-a creat;

3. Deconcentrarea serviciilor publice:

a) este mecanismul prin care autoritdtile administratiei publice locale primesc
autoritatea si resursele cu care sa poatd lua decizii In privinta furnizarii de
servicii publice;
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b) presupune transferul de competente si responsabilitdfi administrative si
financiare, de la nivelul autoritatilor administratiie publice centrale la nivelul
autoritatilor locale;

c) reprezintda o Imputernicire a serviciilor care isi au sediul in unitatile
administrativ-teritoriale, sa realizeze, la acest nivel, atributiile i competentele ce
le revin din acelea pe care le au ministerele si celelalte organe de specialitate ale
administratiei publice centrale ale caror servicii publice sunt;

4. Prefectul conduce serviciile deconcentrate:
a) ale primariilor;

b) ale consiliilor locale;

¢) ale ministerelor;

d) toate cele de mai sus;

5. Conceptul de centralizare administrativa este caracteristic pentru
administratia publica din Roméinia, pentru perioada:

a) interbelica;

b) dupa cel de-al doilea razboi mondial si Tnainte de 1989;

c) dupa 1989;

d) toate cele de mai sus;

6. in managementul public, desconcentrarea se opune din punct de vedere
practic:

a) focalizarii;

b) concentrarii;

¢) centralizarii;

d) descentralizarii;

BIBLIOGRAFIE MINIMALA

1. Irina Bilouseac, Servicii publice locale, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2013, pp. 109-160
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Cuprins

6.1. Introducere

6.2. Competentele unitatii de invatare

6. 3. Continutul unitatii de invatare

6.4. Servicii publice ale administratiei centrale din Roméania
6.5. Tipuri de servicii publice locale

6.6. Atributiile autoritatilor administratiei publice legate de prestarea serviciilor
publice locale

Rezumat

Test de autoevaluare

Bibliografie minimala

6.1. Introducere

in aceasta unitate de invitare sunt evidentiate serviciile publice ale
admistratiei publice centrale si locale din Romania, fiind detaliate tipurile de
servicii existente, pentru a identifica starea actuald a implementarii legislatiei si a
dezvoltarii serviciilor publice, finantarea acestora, problemele cu care se
confruntd, directiile de actiune pentru reforma serviciilor publice.

6.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:

C1 — precizeze serviciile publice ale administratiei centrale din Romania

C2 — precizeze serviciile publice ale administratiei locale din Roméania

C3 — enumere tipuri de servicii publice locale

C4 — descrie atributiile autoritatilor administratiei publice legate de prestarea
serviciilor publice locale

6.3. Continutul unitatii de invatare

6.4. Servicii publice ale administratiei centrale din Romania

6.5. Tipuri de servicii publice locale

6.6. Atributiile autoritatilor administratiei publice legate de prestarea serviciilor
publice locale

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 3 ore.
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6.4. Servicii publice ale administratiei centrale din Roméania
Administratia de stat centrala este formata din cei doi sefi ai executivului

(Guvernul si presedintele), ministerele si autoritatile centrale autonome.

Asadar, institutiile publice centrale prestatoare de servicii publice la nivel

central sunt:

. Presedintia Romaniei prin administratia prezidentiald;
. Guvernul prin aparatul de lucru al Guvernului;
. Administratia centrald de specialitate prin intermediul ministerelor si a

altor organe de specialitate. Acestea din urma, conform art. constitutional 116 se pot
organiza in subordinea Guvernului ori a ministerelor sau ca autoritati administrative
autonome.

a) Autorititile centrale de specialitate, altele decidt ministerele sunt
organizate si functioneaza in subordinea Guvernului sau in subordinea unui minister,
pentru rezolvarea unor probleme de specialitate si care nu necesitd organizarea unui
separatd a unui minister. (de exemplu: Autoritatea Nationald pentru Turism, Oficiul
Roméan pentru Drepturile de Autor, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorului, Institutul National de Statistica etc.)

Autoritatile subordonate Guvernului sau ministerelor pot fi infiintate de
Guvern sau ministere, in subordinea lor, prin adoptarea unei hotarari de Guvern sau al
unui ordin de ministru. Cadrul juridic de reglementare al acestor autoritdti este
precizat in art. 60 din Legea nr. 90/2001 privind organizarea §i functionarea
Guvernului Romaniei §i a ministerelor, care prevede ca ,,Dispozitiile prezentei legi,
prin care se reglementeaza organizarea si functionarea Guvernului si ministerelor, se
aplicd In mod corespunzitor si celorlalte organe centrale de specialitate din
subordinea Guvernului, cu exceptia unor institutii de interes public a caror organizare
si functionare sunt reglementate prin legi speciale”. (De exemplu: cu privire la
Autoritatea  Nationald pentru turism, Curtea Constitutionalda a decis
neconstitutionalitatea Legii privind infiintarea Autoritaii Nationale pentru Turism,
deoarece, fiind in subordinea Guvernului Romaniei, doar acesta avea dreptul de a o
infiina (Decizia nr. 16 din 10 ianuarie 2007,

http://www.cdep.ro/pls/legis/legis_pck.lista mof?idp=16557).
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Exemple de unitati aflate in subordinea ministerelor

Ministerul Afacerilor Interne are in subordine Departamentul de Informatii
si Protectie Internd, Directia Generald Anticoruptie, Agentia Nationala Antidrog,
Agentia Nationald Impotriva Traficului de Persoane, Inspectoratul General pentru
Imigrari, Arhivele Nationale, Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea
Bazelor de Date, Directia Generalda de Pasapoarte, Politia Romana, Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgenta, Oficiul Responsabilului cu Protectia Datelor
Personale.

Ministerul Culturii are in subordine Biblioteca Nationala a Romaniei,
Oficiul Roman pentru Drepturile de Autor, Centrul National al Cinematografiei etc.

Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei are in
subordine Agentia Nationala a Functionarilor Publici, Autoritatea Nationald de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, Inspectoratul de Stat
in Constructii, Agentia Nationala de Cadastru si Publicitate Imobiliara.

Ministerul Educatiei si Cercetarii are in subordine Autoritatea Nationald

pentru Cercetare Stiintifica, Autoritatea Nationala pentru Sport si Tineret, etc.

b) Autoritatile centrale autonome sunt organizate si functioneaza ca si
celelalte organe ale administratiei publice de specialitate, dar, fiind autonome, nu au
organe ierarhice superioare, ele nefiind subordonate nici Guvernului, nici
ministerelor. Autorititile administrative autonome sunt infiintate de cétre

Parlament®'

, prin lege organica.

Exemple de Autoritatile administrative autonome

Autoritatile administrative autonome cu statut constitutional sunt:
- Avocatul Poporului;

- Consiliul Legislativ;

- Consiliul Economic si Social;

- Consiliul Suprem de Apérare a Tarii;

- Consiliul Superior al Magistraturii.

31 Sunt anumite autorititi independente care sunt create de citre constituantul insusi
(Avocatul Poporului, Consiliul Suprem de Aparare a Tarii, Consiliul Superior al Magistraturii,
Consiliul Economic si Social), vezi Geroge Garlesteanu, (2011), Organizarea generald a
administratiei, Editura Universul Juridic, Bucuresti, p.195
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Autoritatile administrative autonome cu statut legal sunt:

- Consiliul Concurentei;

- Consiliul National al Audiovizualului;

- Agentia Nationala pentru Integritate;

- Agentia Nationala de Presa AGERPRES;

- Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal;

- Autoritatea Electorala Permanenta;

- Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private;

- Consiliul National pentru Studierea Arhivelor Securitatii;

- Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii;

- Serviciul Roméan de Informatii.

6.5. Tipuri de servicii publice locale

In Romania, infiintarea serviciilor publice locale este atributul exclusiv al
autoritatilor deliberative (consiliile locale si judetene), iar organizarea, coordonarea
si functionarea lor constituie atributul autoritatilor executive (primarii si presedintele
consiliului judetean).

Exemple de serviciilor publice locale:

. servicii publice cu caracter statal (serviciul de paza, asigurat de
corpul gardienilor publici; serviciul public de protectie civild; serviciul de autorizare a
constructiilor);

. serviciile publice locale de natura administrativa (serviciile privind
evidenta populatiei, serviciile publice comunitare pentru eliberarea si evidenta
pasapoartelor, regimul permiselor de conducere si Inmatriculare a vehiculelor,
serviciile publice comunitare pentru situatii de urgenta, serviciile publice comunitare
pentru cadastru si agricultura, politia locald, serviciul public crese, serviciile
comunitare medicale);

. servicii publice comunitare de utilitate publica (alimentarea cu apa;
canalizarea si epurarea apelor uzate; colectarea, canalizarea si evacuarea apelor

pluviale; productia, transportul, distributia si furnizarea de energie termica in sistem
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centralizat; salubrizarea localitatilor; iluminatul public; administrarea domeniului
public si privat al unitagilor administrativ-teritoriale, precum si altele asemenea;
transportul public local);

. servicii publice comerciale (organizarea si functionarea pietelor
agroalimentare; serviciul de exploatare a parcajelor publice; licentierea transportului
privat de calatori; expunerea firmelor si reclamelor publicitare; organizarea si
functionarea cimitirelor; serviciul public de ecarisaj);

. serviciul public pentru activititi culturale (organizarea de

manifestari artistice, spectacole publice etc).

6.6. Atributiile autoritatilor administratiei publice legate de

prestarea serviciilor publice locale

Prezentam, in cele ce urmeaza, care sunt atributiile autoritatilor administratiei

publice legate de prestarea serviciilor publice locale.

Tabel nr. 8 Atributiile autoritatilor administratiei publice legate de
prestarea serviciilor publice locale

Autoritatea
administratiei Atributii
publice
Guvernul Stabilirea de politici, strategii, legi si regulamente privind
functionarea serviciilor publice locale.
Elaborarea de standarde generale de evaluare a
performantelor serviciilor publice locale.
Ministerul Coordonarea generalda a reformei administrative, fiind
Dezvoltarii responsabil cu procesul de descentralizare / regionalizare
Regionale si - elaboreaza sistemul de monitorizare a procesului
Administratiei de descentralizare /regionalizare;
Publice - acordd  asistenta  tehnicd in  elaborarea,

implementarea si monitorizarea procesului de regionalizare sau
a strategiilor sectoriale de descentralizare sau a strategiilor
sectoriale pentru Imbunititirea modului de exercitare a
competentelor descentralizate, dupd caz, ministerelor, altor
organe de specialitate ale administratiei publice centrale, precum
si autoritatilor administratiei publice locale;

- identifica s§i implementeazd noi instrumente
pentru exercitarea eficientd de catre autorititile administratiei
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Autoritatea
administratiei
publice

Atributii

publice locale a competentelor descentralizate;

- acorda asistentd ministerelor si celorlalte organe
de specialitate a administratiei publice centrale in procesul de
evaluare a capacitatii administrative a unitatilor administrativ-
teritoriale;

- elaboreaza si  implementeazd sistemul de
monitorizare a indeplinirii de catre autoritatile administratiei
publice locale a standardelor de calitate in furnizarea serviciilor
publice si de utilitate publica.

Ministerul
Finantelor Publice

- acorda asistentd tehnica grupurilor de lucru in
elaborarea strategiilor de regionalizare, a strategiilor sectoriale

impreuni cu de descentralizare sau a strategiilor sectoriale pentru
Ministerul imbundtatirea modului de exercitare a competentelor
Dezvoltarii descentralizate, dupa caz, conform domeniului sdu de
Regionale si competenta;

Administratiei - analizeazd proiectele strategiilor sectoriale de
Publice descentralizare sau a strategiei sectoriale pentru imbunatatirea

modului de exercitare a competentelor descentralizate, dupa caz,
si formuleazd puncte de vedere cu privire la implicatiile
financiare ale acestora;

- elaboreaza rapoarte anuale privind stadiul procesului
de regionalizare versus descentralizare financiara si fiscala;

Comitetul tehnic

- avizeaza proiectul strategiei de descentralizare pe

interministerial care il Tnainteazd Guvernului in vederea aprobarii;

pentru - propune solutii cu privire la procesul de
regionalizare- descentralizare sectoriald sau cu privire la necesitatea
descentralizare imbunatatirii  modului de exercitare a competentelor
(CTIRD)* descentralizate, dupa caz;

(anterior feb. 2013

- avizeaza proiectele strategiilor de descentralizare
sectoriald i a proiectelor strategiilor sectoriale pentru

exista Comitetul imbundtitirea modului de exercitare a competentelor

tehnic descentralizate propuse de ministere sau de alte organe de

interministerial specialitate ale administratiei publice centrale;

pentru - aproba rapoartele de monitorizare si evaluare

descentralizare) privind stadiul de implementare a strategiilor de descentralizare
sectoriald si a strategiilor sectoriale pentru imbunatatirea
modului de exercitare a competentelor descentralizate;

Prefecturile Atributii privind conducerea serviciilor publice ale

ministerelor si celorlalte organe centrale deconcentrate in
unitatile administrativ - teritoriale;

- numirea $i eliberarea din functie a conducitorilor
serviciilor publice deconcentrate ale ministerelor si ale
celorlalte autoritati ale administratiei publice centrale de
specialitate, se fac cu avizul consultativ al prefectului, in
situatii bine motivate, prefectul isi poate retrage avizul acordat,
propunand eliberarea din functie a conducatorilor acestora;

52 Decizia Primului-Ministru nr. 137/2013 privind infiinfarea Comitetului tehnic

interministerial pentru regionalizare-descentralizare publicatd in Monitorul Oficial nr. 115 din 28
februarie 2013.
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Autoritatea
administratiei
publice

Atributii

Consiliile Judetene

Atributii privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de interes judetean si ale societdtilor comerciale si
regiilor autonome de interes judetean:

- hotaraste infiintarea sau reorganizarea de
institutii, servicii publice si societiti comerciale de interes
judetean, precum si reorganizarea regiilor autonome de interes
judetean, in conditiile legii;

- aproba regulamentul de organizare §i functionare
ale institutiilor §i serviciilor publice de interes judetean si ale
societatilor comerciale si regiilor autonome de interes judetean;

Atributii privind gestionarea serviciilor publice din
subordine:

- asigurd, potrivit competentelor sale si in conditiile
legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de
interes judetean privind: 1. educatia; 2. serviciile sociale pentru
protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
varstnice, a familiei §i a altor persoane sau grupuri aflate in
nevoie sociald; 3. sanatatea; 4. cultura; 5. tineretul; 6. sportul; 7.
ordinea publica; 8. situatiile de urgenta; 9. protectia si refacerea
mediului inconjurator; 10. conservarea, restaurarea si punerea in
valoare a monumentelor istorice si de arhitecturd, a parcurilor,
gradinilor publice si rezervatiilor naturale; 11. evidenta
persoanelor; 12. podurile si drumurile publice; 13. serviciile
comunitare de utilitate publica de interes judetean, precum si
alimentarea cu gaz metan; 14. alte servicii publice stabilite prin
lege;

- sprijind, in conditiile legii, activitatea cultelor
religioase;

- emite avizele, acordurile si autorizatiile date in
competenta sa prin lege;

- acordd consultantd in domenii specifice, in
conditiile legii, unitatilor administrativ-teritoriale din judet, la
cererea acestora.

Elaboreaza norme locale, regulamente, studii de dezvoltare
in domeniu

Presedintele
Consiliului
judetean

Atributii privind serviciile publice de interes judetean

- coordoneaza realizarea serviciilor publice si de
utilitate publicd de interes judetean prestate prin intermediul
aparatului de specialitate al consiliului judetean sau prin
intermediul organismelor prestatoare de servicii publice si de
utilitate publica de interes judetean;

- este organul executiv al judetului. In acest sens, el
este ,insarcinat doar cu administrarea”. El este deci seful
serviciilor judetului, dar poate totusi sd dispund, in caz de
nevoie, de serviciile deconcentrate ale Statului.

Consiliile Locale

Atributii privind organizarea si functionarea serviciilor
publice de interes local si ale societdtilor comerciale si regiilor
autonome de interes local:

- aprobd, 1n conditiile legii, la propunerea
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Autoritatea
administratiei
publice

Atributii

primarului, infiintarea, organizarea serviciilor publice de interes
local;

Atributii privind gestionarea serviciilor furnizate catre
cetateni:

- asigura, potrivit competentelor sale si in conditiile
legii, cadrul necesar pentru furnizarea serviciilor publice de
interes local privind: 1. educatia; 2. serviciile sociale pentru
protectia copilului, a persoanelor cu handicap, a persoanelor
varstnice, a familiei si a altor persoane sau grupuri aflate in
nevoie sociald; 3. sdndtatea; 4. cultura; 5. tineretul; 6. sportul; 7.
ordinea publica; 8. situatiile de urgenta; 9. protectia si refacerea
mediului inconjurator; 10. conservarea, restaurarea si punerea in
valoare a monumentelor istorice si de arhitectura, a parcurilor,
gradinilor publice si rezervatiilor naturale; 11. dezvoltarea
urbana; 12. evidenta persoanelor; 13. podurile si drumurile
publice; 14. serviciile comunitare de utilitate publica: alimentare
cu apd, gaz natural, canalizare, salubrizare, energie termica,
iluminat public si transport public local, dupa caz;

Elaboreaza norme locale, regulamente, studii de dezvoltare
in domeniu

Primarul

Atributii privind asigurarea functiondrii serviciilor publice
locale de profil (Atributii exercitate in calitatea sa de
reprezentant al statului)

- exercitarea acestor atributii de catre primar se face
nu in calitatea sa de autoritate locala autonoma, ci in calitate de
reprezentant al statului in comuna sau in orasul in care a fost
ales. In aceasta calitate, primarul poate solicita prefectului, in
conditiile legii, sprijinul conducatorilor serviciilor publice
deconcentrate ale ministerelor si ale celorlalte organe de
specialitate ale administratiei publice centrale din unitatile
administrativ-teritoriale, dacd sarcinile ce ii revin nu pot fi
rezolvate prin aparatul de specialitate.

Atributii privind serviciile publice asigurate cetdtenilor:

- coordoneaza realizarea serviciilor publice de
interes local, prestate prin intermediul aparatului de specialitate
sau prin intermediul organismelor prestatoare de servicii publice
si de utilitate publica de interes local,;

- ia masuri pentru prevenirea §i, dupd caz,
gestionarea situatiilor de urgenta;

Din analiza tabelului de mai sus constatim ca responsabilitatea pentru

functionarea unui anumit serviciu public nu apartine unei singure autoritati. Chiar

dacd vorbim de un serviciu public local, care este infiintat de o autoritate publica

locald si autoritatile centrale continua sa aiba atributii legate de stabilirea cadrului

legal si a strategiilor, politicilor si planurilor ce trebuie urmate pentru buna

functionare a serviciului public.
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In atare context, putem vorbi despre o responsabilitate impartitd intre mai
multe niveluri de autorititi administrative. Insd in exercitarea competentelor si

atributiilor ce le revin in sfera serviciilor publice, activitatea autorititilor publice

trebuie sa fie intotdeauna subordonaté legii.
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REZUMAT

La nivel central, administratia de stat este formata din cei doi sefi ai executivului
(Guvernul si presedintele), ministerele i autoritatile centrale autonome.

La nivel local, In Romania, infiintarea serviciilor publice locale este atributul
exclusiv al autoritdtilor deliberative (consiliile locale si judetene), iar
organizarea, coordonarea si functionarea lor constituie atributul autoritatilor
executive (primarii si presedintele consiliului judetean).

Responsabilitatea pentru functionarea unui anumit serviciu public nu apartine
unei singure autoritati. Chiar daca vorbim de un serviciu public local, care este
infiintat de o autoritate publicd locald si autoritatile centrale continua sa aiba
atributii legate de stabilirea cadrului legal si a strategiilor, politicilor si planurilor
ce trebuie urmate pentru buna functionare a serviciului public.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. Sunt institutii publice centrale prestatoare de servicii publice centrale
urmatoarele:

a)  Guvernul, prin aparatul de lucru al Guvernului;

b) administratia centrald de specialitate prin intermediul ministerelor,
autoritatilor subordonate ministerelor si autoritatilor autonome;

¢) Presedintia Romaniei, prin administratia prezidentiala;

2. Categoriile de servicii publice locale sunt:

a) servicii publice nominalizate in dispozitiile constitutionale;

b) servicii publice organizate de autoritatile administratiei publice locale;
¢) servicii publice subordonate autoritatilor administratiei publice locale;

3. Care din urmatoarele afirmatii sunt adevarate:

a) Serviciul public este mijlocul administratiei prin care se presteaza
cetdtenilor servicii de interes particular, in regim de putere publica.

b) Infiintarea serviciilor publice este atributul exclusiv au autorititilor
executive, adica al consiliilor locale.

c¢) Organizarea si functionarea serviciilor publice constituie atributul
autoritatilor executive, adica al primarilor.

d) [Infiintarea serviciilor publice este atributul exclusiv au autoritatilor
deliberative, adica al consiliilor locale.

4. in Romania, modul de definire a conceptului de serviciu public este
preluat din:

a) sistemul britanic;

b) sistemul olandez;

¢) sistemul francez;
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5. Principalele obiective ale serviciilor publice locale din Romania sunt:

a) calitate la standarde europene;

b) accesibilitate din partea tuturor consumatorilor fara discrimindri de nici o
naturd, inclusiv prin pret;

¢) subordonarea administratiei publice;
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Cuprins
7.1. Introducere
7.2. Competentele unitatii de invatare
7.3. Continutul unitatii de invatare
7.4. Directive europene privind serviciile publice
7.5. Abordare comparativa privind managementul serviciilor publice din tarile
Uniunii Europene
Rezumat
Test de autoevaluare
Bibliografie minimala

7.1. Introducere

Dupa parcurgerea acestei unitati de Invatate studentii vor fi capabili sa
cunoasteti si sa analizati aplicarea unor norme si principii privind functionarea
serviciilor publice in spatiul Uniunii Europene, prin prezentarea experientelor
europene n domeniul serviciilor publice, printr-o abordare comparativa privind
aplicarea descentralizarii si deconcentrarii in managementul serviciilor publice din
tarile Uniunii Europene. Desi serviciile publice sunt esentiale pentru coeziunea
sociald, economicd i regionala a europei, reglementarea lor juridicd in
documentele uniunii europene a cunoscut etape diferite de-a lungul timpului.

7.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:

Cl — sd cunoascasi sd analizeze aplicarea unor norme si principii privind
functionarea serviciilor publice 1n spatiul Uniunii Europene

C2 — enumere actele adoptate la nivel european cu impact in dezvoltarea
serviciilor publice

C3 — descrie cele trei perioade distincte ale ,,Europei serviciilor publice”

C4 — analizeze diferentele care existd intre serviciile publice din tarile europene

7.3. Continutul unititii de invatare

7.4. Directive europene privind serviciile publice
7.5. Abordare comparativa privind managementul serviciilor publice din tarile
Uniunii Europene

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.
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7.4. Directive europene privind serviciile publice

Desi serviciile publice sunt esentiale pentru coeziunea sociald, economica si
regionald a Europei, reglementarea lor juridicd in documentele Uniunii Europene a
cunoscut etape diferite de-a lungul timpului. In prezent, deoarece aceste servicii
trebuie sd fie de o 1naltd calitate si accesibile tuturor cetitenilor, s-a ajuns la
dezvoltarea jurisprudentei comunitare si la impunerea transparentei si a claritatii
legislative in domeniu.

»Europa serviciilor publice” a cunoscut trei perioade distincte:

A. Prima perioadi a durat intre anii 1957 — 1986 si este caracterizata prin
ignorarea problemei serviciilor publice in Tratatele europene;

In aceasta etapd problema serviciilor publice a fost aproape ignorati in tratate,
fiind consideratd una secundara, datorita faptului ca s-a considerat ca ele s-ar afla n
grija structurilor nationale ale Statelor. Activitatile serviciilor publice {ineau exclusiv
de problemele interioare ale fiecarui Stat, nu erau luate in discufie si nu exista

preocuparea pentru armonizarea lor la nivel european.

Tabel nr. 9 Documente privind serviciile publice din prima perioada

Documente Probleme abordate
- Tratatul privind crearea |-  Serviciile publice au fost ignorate in procesul de
Comunitatii  Europene integrare europeand, datoritd faptului ca s-a
Roma in 1957 considerat ca ele s-ar afla in grija structurilor

nationale si intra-nationale.
- Tratatul se referd la ,,serviciul public” din domeniul
transporturilor.

Tratatul privind crearea Comunitdtii Europene, semnat la Roma in 1957
vorbeste putin despre serviciile publice.

Referiri clare la notiunea de serviciu public nu apar decat in articolul 77 din
Tratat (devenit art.73 prin Tratatul de la Amsterdam) si se refera la ,,serviciul public”
din domeniul transporturilor: ,,sunt compatibile cu prezentul tratat ajutoarele care
raspund cerintelor de coordonare a transporturilor sau care corespund rambursarii
anumitor prestatii inerente notiunii de serviciu public”

Articolul 90 (devenit art. 86 prin Tratatul de la Amsterdam) accepta derogarile
de la regulile concurentei in conditii specifice pentru ,,serviciile de interes economic

general”. , Intreprinderile carora li s-a incredintat gestiunea unor servicii de interes
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economic general sau care prezintd caracterul unui monopol fiscal sunt supuse
normelor prezentului tratat, In special regulilor de concurentd, in masura in care
aceasta aplicare nu Tmpiedica realizarea in drept sau 1n fapt a misiunii particulare care
le-a fost Incredintata”. Dar este vorba tot despre exceptii ale unui principiu ,,superior”
si anume cel al concurentei. Aceste derogari sunt supuse aprecierilor judecatorilor, iar
textele ramén la latitudinea Comisiei, pentru a da prioritate regulilor concurentei.
Perioada 1957-1986 a fost marcatd de progrese care au insemnat trecerea de la

Piata Comunad la cea Unica (prin adoptarea Actului Unic European).

B. A doua etapa, cea dintre anii 1986 - 1993 (1994) este marcata de

existenta infruntarilor si conflictelor in domeniul serviciilor publice.

Tabel nr. 10 Documente privind serviciile publice din a doua perioada

Documente Probleme abordate

- Actul Unic European - afirmarea a patru mari libertiti de circulatie, in
special cea a serviciilor, care nu a fost inclusd in
cadrul Pietei comune

- votul majoritar pentru orice decizie privitoare la
realizarea pietei comune unice, ceea ce duce la
disparitia dreptului de veto al fiecarui Stat pe care-1
recunostea votul in unanimitate. Aceasta dispozitie va
fi putin aplicata In ceea ce priveste serviciile publice,
dar ea va fi ca o ameninfare permanentd pentru a
constrange un Stat recalcitrant sa negocieze, cu riscul
de a i se impune o decizie pe care acesta nu a doreste.

- Regulamentul din 26 - In sectorul transporturilor

semnat in 1986

iunie 1969, care a fost
modificat prin
regulamentul nr. 1893/91
din 20 iunie 1991.

- Regulamentul nr. - Pentru transportul aerian,
2408/92 din 23 iulie
1992

- Regulamentul nr. - Pentru transporturile maritime
3577/92 din decembrie
1992

- Directivele europene In fiecare sector (telecomunicatii, transporturi, energie,
posta etc.), directivele au venit sa ,,dizolve” pe etape
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fundamentele serviciilor publice si sd pund sub semnul
intrebarii contributia lor la coeziunea economica,
sociala si teritoriald, dar si la solidaritate. Logica
liberalizarii implica pericole reale.

Actul unic semnat in 1986 este adevaratul factor ce a declansat cea de-a doua
perioadd. Este vorba nu de a construi o piatd comund, ci o piatd unica. Astfel,
obiectivul Pietei unice a condus institutiile europene la angajarea unui proces
progresiv de liberarizare, sector cu sector, in domeniul serviciilor publice.

Fara a face noi referiri la notiunea de serviciu public, tratatul incredinteaza
Comisiei Comunitatilor Europene mandatul clar de a pune in aplicare o piata
interioard 1n toate domeniile si indeosebi in cele care pot face obiectul serviciilor
publice, cum ar fi domeniile electricitatii, gazului natural sau telecomunicatiilor.

Art. 129B dispune: “Comunitatea contribuie la stabilirea si la dezvoltarea
retelelor trans-europene in sectorul infrastructurii de transport, al telecomunicatiilor si
energiei”. Totusi, anumite sectoare ale economiei (servicii publice) rdman inca sub
incidenta legilor nationale. Vom asista la aparitia conceptului de ,,servicii universale”
in telecomunicatii si postd. Conceptul de serviciu public va fi folosit in domeniul

energiei si al transporturilor.

C. Cea de-a treia perioada, din 1993 (1994) — pina in prezent este

marcata de incercari de influentari reciproce.

Tabel nr. 11 Documente privind serviciile publice din a treia perioada

Documente Probleme abordate
- Tratatul de la Maastricht - O mai bund organizare a serviciilor publice, chiar
(1991) dacd majoritatea acestor dispozitii au ramas adesea la

stadiul de potentialitati

- Jurisprudenta  Curtii  de - Precizari importante in privinta locului serviciilor
Justitie publice 1n cadrul unei piete concurentiale

- (Ordonantele Corbeau, 1993, Comuna d'Almelo,
1994, Altmark Trans — serviciul public al
transporturilor calatorilor, GEMCO SA - serviciul

public al colectarii si elimindrii animalelor) sau asupra
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confirmarii sau infirmdrii jurisprudentei Ferring
(conform careia o compensatie care nu face decat sa
acopere costul exagerat al obligatiilor serviciului

public nu constituie un ajutor de Stat).

- Conferinta

Interguvernamentala, ce a
avut ca scop revizuirea
tratatului UE, deschisd pe 29

martie 1996 la Torino

- S-au recunoscut in tratat serviciile de interes general

- Pe 11 septembrie 1996,
Comisia europeana adoptd
un Comunicat ,,Serviciile de

interes general in Europa

- S-au elaborat mai multe definitii foarte importate

pentru domeniul concurentei si serviciilor publice

- Recomandarilor

Comitetului de Ministri al
Consiliului Europei nr. (97)7
din 01.04.1997 ,,Principiile
Directoare ale Serviciilor

Publice Locale din Europa”

- Cuprinde principii referitoare la organizarea si

gestionarea serviciilor publice la nivel european

- Tratatul Uniunii Europene,
adoptat de Consiliul
European la Amsterdam, in

iunie 1997

- Marcheaza o etapd importantd, recunoscand
serviciile de interes general ca o componenta a
,,valorilor comune”; subliniind rolul lor in promovarea

,,coeziunii sociale si teritoriale”

- Consiliului European
desfasurat la Lisabona, in
martie 2000 si comunicatul
cu privire la “Serviciile de
interes general in Europa”,
adoptat de catre Comisia
Europeana la 20 septembrie

2000, la Lisabona

- Nu aduce nici o clarificare suplimentard in privinta
serviciilor publice §i chiar marcheaza un anume recul

in raport cu precedentul comunicat al Comisiei

- Carta drepturilor
fundamentale ale Uniunii
Europene, proclamatd de

Consiliul  European  1in

- Deschide calea serviciilor europene de interes

general, necesare pentru a construi o noua Europa
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decembrie 2000 (la Nisa)

- Declaratia privind Viitorul
Uniunii ~ Europene  sau
Declaratia de la Laeken - 15
decembrie 2001

- Discutii asupra serviciilor publice, se angajeaza sa
construiascd o Uniune mai democraticd, mai

transparenta i mai eficientd

- Consiliul european de la
Barcelona din 15-16 martie

2002

- Consiliul subliniazd importanta Tmbunatatirii
calitatii serviciilor din administratia publica

- Energie: ,,Consiliul ministrilor si Parlamentul sunt
invitati s adopte cat mai urgent in 2002, propunerile
privitoare la faza finala a deschiderii pietelor de
electricitate §i gaz™: libera alegere a furnizorilor
incepand cu 2004, in afara de particulari; pana in 2003,
va fi luatd o ,, hotarare asupra altor masuri care sa {ina
cont de definirea obligatiilor serviciilor publice, a
securitdtii aproviziondrii si, in mod deosebit, de
protectia regiunilor defavorizate si a grupurilor
vulnerabile de populatii”; separarea intre transmitere
sau distributie, pe de o parte, si aprovizionare, pe de
alta  parte; tarife  transparente si  publice
(nediscriminatorii); realizarea unui regulator national;

- Transporturi: Consiliul, in mod special, ,,invita
sectorul transporturilor, in cadrul sesiunii din martie
(25-26) sa ia deciziile necesare privitoare la finantarea
si lansarea programului Galileo s$i la crearea
intreprinderii comune 1n cooperare cu agentia
spatiala”;

- Telecomunicatii : punerea 1in aplicare a noii

reglementari in 2003

- Consiliul european de la

Sevilia din 21-22 iunie 2002

- A reafirmat ,,calendarul stabilit la Barcelona pentru
deschiderea pietelor electricitatii si gazului”, cerand
continuarea lucrarilor de ,,verificare a retelelor trans-
europene de transporturi si realizarea unui spatiu

aerian unic, in termenele stabilite”.

- Carta verde asupra

- A studiat mai profund rolul UE in prestarea
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serviciilor de interes general

— COM (2003) 270

calitativd a serviciilor de interes general pentru

consumatorii si intreprinderile europene

- Tratatul constitutional
- Tratatul elaborat de
Conventie asupra viitorului
Europei, semnat de sefii de
Stat si de Guvern pe 29 oct.

2004

- Subliniaza ca UE va fi constransa sa respecte accesul
la serviciile publice aga cum este definit de legislatiile

nationale si nu va putea sa le refuze

- Cartea alba din mai 2004

- Clarificarea dilemelor in legatura cu termenii
utilizati;

- Enunta principiile directoare ale serviciilor;

- Noi orientdri pentru o politica coerentd in domeniul

serviciilor de interes general.

- Pozitia Parlamentului

european

- Aduce precizari importante in privinta organizarii
si functionarii serviciilor, insista asupra necesitatii de a
respecta principiul autonomiei locale si regionale, care
conferd autoritdtii competente dreptul de a alege
modul optim de furnizare a fiecarui serviciu tinand

cont de interesul public

- Consiliul european din 21-
22 iunie, Comisia
Interguvernamentala si
tratatele de la Lisabona din

19 oct. 2007

- In ceea ce priveste serviciile de interes general,
proiectul cuprinde inovatii majore, care aratd o
recentrare asupra rolului si puterilor Statelor membre;
prezintd puncte de sprijin noi pentru garantarea
serviciilor de interes general, obiectivele lor si

diversitatea formelor lor de organizare.

In mod progresiv, o serie de fapte au venit sd dovedeascad deschiderea unei a

treia perioade 1n raporturile dintre serviciile publice in Europa:

- Tratatul de la Maastricht (1991), care instituie Uniunea Europeana lasa

publice, chiar dacd majoritatea acestor dispozitii au ramas adesea la stadiul de

potentialitati, inca prea putin exploatate si aleatorii, supuse, si ele, primatului regulilor

concurentei.
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- Alte doua acte esentiale sunt: Jurisprudenta Curtii de Justitie
(Ordonantele Corbeau, 1993 si Comuna d'Almelo, 1994).

Edificatoare este hotararea Corbeau a CICE din 19.05.1993, unde in cazul
unei intreprinderi investitd cu drepturi, decizia Curtii a fost ca ,,obligatia pentru
titularul acestei misiuni de a asigura serviciile sale in conditii de echilibru economic
presupune posibilitatea unei compensatii intre sectoarele de activitate rentabile si cele
mai putin rentabile si justificd, in acelasi timp, o limitare a concurentei din partea
antreprenorilor particulari, la nivelul sectoarelor rentabile economic™*. Astfel, Curtea
a ficut o aplicare combinati a art. 86-1 si 86-2 din TCE.>*

Astfel hotdrarea aduce precizédri importante in privinta locului serviciilor
publice in cadrul unei piete concurentiale.>

in hotararea privind ,,Comuna Almela” din 27 aprilie 1994, Curtea a decis ca,
in sectorul de electricitate, o interdictie importantd era necesara pentru indeplinirea
unei misiuni de serviciu public, iar motivele de interes general cu caracter
neeconomic, dar de ordin public, privind mediul §i amenajarea teritoriului pot sa
justifice limitdrile concurentei®®. ,, Trebuie si se asigure functionarea neintrerupti a
energiei electrice, pe integralitatea teritoriului concesionat, tuturor consumatorilor,
distribuitorilor locali sau utilizatorilor finali, in cantitatile cerute in orice moment, la
tarife uniforme si in conditii care nu pot varia decat potrivit criteriilor obiective
aplicabile tuturor clientilor.”

- Conferinta Interguvernamentald, ce a avut ca scop revizuirea tratatului
UE, deschisd pe 29 martie 1996 la Torino, a aparut ca o bund ocazie de a pune
problema recunoasterii 1n tratat a serviciilor de interes general, cu scopul de contribui
la reechilibrarea constructiei europene si de a-i reda un sens in ochii cetatenilor.

- Pe 11 septembrie 1996, Comisia europeania adopta un Comunicat
w»ierviciile de interes general in Europa”, care a marcat o etapa in recunoasterea
serviciilor publice 1n cadrul constructiei europene.

Din punct de vedere istoric, o etapa importantd in recunoasterea rolului

serviciilor publice in constructia europeand a fost definitd in comunicatul Comisiei

33 Voicu, M., (2005), Jurisprudenta comunitard, Editura Lumina LEx, Bucuresti, pp. 175-
176

34 CJCE, 19 mai 1993, Corbeau, C-320-91, Rec. CICE, p. 1-2533

35 Nicola, L., (2003), Managementul serviciilor publice locale, Editura All Beck, Bucuresti,
p. 217

36 CJCE, 27 aprilie, Cne d Almelo et a.c., C-393/92, Rec. CJCE, p. [-1477
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din 11 septembrie 1996. Serviciile publice devin ,.elemente cheie ale societatii
europene”, apartindnd unui ,,ansamblu de valori comune tuturor Statelor noastre si
acorda originalitate Europei”, obiectivul Comunitatii fiind ,,de a realiza echilibrul
promovand interesul general european”.

Adoptarea, de catre Comisia Europeana (in septembrie 1996) a unui
Comunicat asupra ,,Serviciilor de interes general in Europa”, care pune clar in
evidenta diferenta intre misiunea si statutul operatorului, lasdnd optiunea statelor
membre de a alege proprietatea capitalului, recunoscandu-se legitimitatea serviciului
public®’.

- Organizarea si gestionarea serviciilor publice la nivel european se efectueaza
in conformitate cu principiile prevazute in textul Recomandarilor Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei nr. (97)7 din 01.04.1997 ,,Principiile Directoare ale
Serviciilor Publice Locale din Europa™®. Serviciile publice locale reprezinti unele
din cele mai concrete moduri de expresie a autonomiei colectivitatilor locale si unul
din mijloacele puternice ale autoritatilor publice pentru a satisface interesul general.

- articolul 16 din Tratatul Uniunii Europene, adoptat de Consiliul

European la Amsterdam, in iunie 1997, prevede ca: “Fara a prejudicia articolele 73,
86 si 88, si avand 1n vedere locul pe care il ocupa serviciile de interes economic de
ordin general printre valorile comune ale Uniunii, ca si rolul pe care acestea il joaca
in promovarea coeziunii sociale si teritoriale a Uniunii, Comunitatea si statele sale
membre, fiecare in limitele competentelor lor respective si in limitele campului de
aplicare a prezentului tratat, vegheaza ca aceste servicii sa functioneze pe baza
principiilor si in conditii care sa le permita Indeplinirea misiunii lor”.
Articolul 16 al tratatului de la Amsterdam marcheaza o etapa importanta recunoscand
serviciile de interes general ca o componenti a ,,valorilor comune”, subliniind rolul
lor in promovarea ,,coeziunii sociale si teritoriale” si cerand Uniunii si Statelor sa
incerce sa-si ,,indeplineasca misiunile”.

- Un alt moment pentru evolutia serviciilor publice in Uniunea Europeana fost
reprezentat de comunicatul cu privire la ,,Serviciile de interes general in Europa”,

adoptat de catre Comisia Europeand la 20 septembrie 2000, la Lisabona. Textul

7 Dincd, D., (2007), Serviciile  publice in  Uniunea  Europeand,

http://www.cadranpolitic.ro/view_article.asp?item=1968.
8 Mocanu, V., (2003), Servicii publice locale: problematici, recomanddri, Editura TISH,
Chisinau, p.7
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acestui nou comunicat nu aduce nici o clarificare suplimentara, nici securitate juridica
si chiar marcheaza un anume recul in raport cu precedentul comunicat al Comisiei.

- Carta drepturilor fundamentale ale Uniunii Europene, proclamata de
Consiliul European in decembrie 2000 (la Nisa), cuprinde un articol 36 privitor la
accesul la serviciile de interes economic general: ,,Uniunea recunoaste si respecta
accesul la serviciile de interes economic general, asa cum este prevazut de legislatiile
si practicile nationale, In conformitate cu dispozitiile tratatului care instituie
Comunitatea Europeand, pana la promovarea coeziunii sociale si teritoriale a
Uniunii”. Referindu-se doar la “legislatiile nationale”, acest articol nu deschide calea
serviciilor europene de interes general, necesare totusi pentru a construi o noud
Europa.

Uniunea recunoaste si garanteaza dreptul de acces al cetatenilor europeni la
serviciile de interes general, potrivit dispozitiilor Cartei drepturilor fundamentale.
Articolul 36 subliniazd importanta serviciilor de interes general pentru constructia
europeand si pentru cetdtenii si rezidentii UE, chiar daca nu li se acorda dreptul la
serviciile de interes general si chiar daca UE nu garanteaza accesul la aceste servicii.

- proiectul Cartei serviciilor de interes general - initiatd de catre Centrul
european al intreprinderilor cu participare publicd si de interes economic general
(C.E.E.P.), in colaborare cu Confederatia europeana a sindicatelor (C.E.S.) - transmis
spre studiu Consiliului Uniunii Europene (CUE) la 15 iunie 2000.

- un an mai tarziu, in 2001, Consiliul European a adoptat Declaratia privind
Viitorul Uniunii Europene sau Declaratia de la Laeken.Ca urmare a cererii
Consiliului european de la Nisa, Comisia a adoptat pe 17 octombrie Documentul
intitulat ,,Raport la intentia Consiliului european de la Laeken? Serviciile de
interes general”, al carui obiectiv este de a ,,completa” comunicatele din 1996 si
2000.

Consiliul european de la Laeken din 14-15 decembrie 2001 a fost in esenta
consacrat Conventiei asupra viitorului Europei. Dar la punctul 26, a luat ,,notd cu
satisfactie despre concluziile Consiliului ministrilor referitoare la piata interna si
despre raportul atasat al Consiliului si al Comisiei asupra serviciilor de interes
general, care fac din nou obiectul unei evaluari comunitare in privinta performantelor

si al efectelor asupra concurentei. El incurajeazd Comisia sa stabileasca un cadru de
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orientare pentru ajutoarele de Stat catre Intreprinderile insdrcinate cu serviciile de
interes general.

- Consiliul european de la Barcelona din 15-16 martie 2002 a fost al doilea
Someu de primavara consacrat situatiei economice, sociale si de mediu a Uniunii.

Concluziile cuprind un capitol special consacrat ,,Serviciilor publice de
calitate”: ,,Integrarea retelelor europene si deschiderea pietelor serviciilor publice va
trebui sia se facd acordand toatd atentia calitatii serviciilor. In aceastd privinta,
Consiliul european subliniazd ca este important, atit pentru cetateni, cat i pentru
coeziunea teritoriald si sociald, sd se garanteze accesul la serviciile de interes
economic general. Consiliul cere deci Comisiei sd prezinte raportul sdu despre
evaluarea metodologiei in cadrul Consiliului din mai si sa facd un raport la Consiliul
de la Sevilia asupra stadiului lucrarilor privitoare la liniile directoare pentru ajutoarele
de Stat, iar daca este nevoie, sa prezinte si o propunere de regulament pentru scutiri
de taxe pentru fiecare categorie si domeniu 1n parte. S-a cerut de asemenea Comisiei
sd continue analiza pentru a putea consolida si preciza, printr-o directiva cadru,
principiile referitoare la serviciile de interes economic general, conform articolului 16
din Tratat, cu respectarea specificitatii diferitelor sectoare si a dispozitiilor articolului
86 al Tratatului. Comisia va prezenta un raport la sfarsitul anului”.

- Consiliul european de la Sevilia din 21-22 iunie 2002 a reafirmat
»calendarul stabilit la Barcelona pentru deschiderea pietelor electricitatii si gazului”,
cerand continuarea lucrarilor de ,,verificare a retelelor trans-europene de transporturi
si realizarea unui spatiu aerian unic, in termenele stabilite”. Consiliul de la Sevilia a
luat act despre avizul Comisiei referitor la metodologia de evaluare a serviciilor de
interes economic general si a invitat Comisia sa faca un raport in cadrul Consiliului
european de la Copenhaga despre stadiul lucrarilor privitoare la liniile directoare
pentru ajutoarele de Stat, si, daca este cazul, sa adopte un regulament de exonerare pe
categorii, In acest domeniu.”

- in cadrul Cartei verzi asupra serviciilor de interes general — COM
(2003) 270 document relevant al Comisiei Europene s-a reusit sd se creeze un cadru
juridic unitar privind serviciile publice, incercindu-se definirea bunei guverndri in
materie de organizare, reglementare, finantare si evaluare a serviciilor de interes
general, in scopul ameliordrii competitivitatii economiei §i al garantdrii accesului

tuturor cetatenilor la servicii de calitate si la aplicarea principiului subsidiaritatii in

&9



Managementul serviciilor publice

oferirea de servicii de interes general de calitate. Potrivit art. 16 al proiectului Cartei
verzi a serviciilor publice de interes general, acestea sunt activitati create, organizate
si reglementate de autoritati publice (nationale, regionale sau locale) pentru a garanta
ca furnizarea serviciilor este asiguratd in conditiile considerate ca necesare pentru
satisfacerea necesitatilor societatii.

Carta verde va constitui un document de consultare si va permite Comisiei sa
examineze rolul UE in prestarea calitativd a serviciilor de interes general pentru
consumatorii si Intreprinderile europene.

- Tratatul constitutional, elaborat de Conventia asupra viitorului Europei,
semnat de sefii de Stat si de Guvern pe 29 octombrie 2004, contine urmatoarele
dispozitii noi:

1. Integrarea ca o a doua parte a Chartei drepturilor fundamentale si deci a
articolului 36 (devenit 11-96). UE va fi constransa sa respecte accesul la serviciile
publice aga cum este definit de legislatiile nationale si nu va putea sa le refuze;

2. Modificarea si completarea actualului articol 16 pentru a-1 pune, pe de o
parte la inceputul celei de-a treia parti (art. I1I-122) - consacrate politicilor UE, pentru
a-1 transforma intr-o ,,clauza cu aplicare generald” valabila pentru toate politicile,
inclusiv deci pentru politicile concurentei si a pietei interne definite dupa aceea - , si
pe de altd parte, sa-1 faca in mod explicit fundamentul dreptului derivat, deci al
normelor si politicilor comunitare explicite.

- Pe 12 mai 2004, Comisia europeand a publicat, pe baza tuturor contributiilor
primite, o Carte alba, care propune orientdri strategice pentru urmadtorii ani.
Document de bazd privind principiile de definire, organizare si functionare a
serviciilor de interes general in cadrul pietei interne, Carta considerd atribuirea si
compensarea serviciilor publice drept cheia solutiei in reforma serviciilor de interes
general (SIG).

Comisia subliniaza ca dezbaterea a dat nastere unor importante diferente de
puncte de vedere si perspective, dar se pare ca s-a ob{inut si un consens in privinta
necesitatii de a asigura o combinatie armonioasd a mecanismelor pietei §i a misiunilor
serviciului public.

Carta alba insista asupra responsabilitatilor puterilor publice: daca furnizarea
de servicii de interes general poate fi organizata in cooperare cu sectorul privat sau

incredintat intreprinderilor private sau publice, definirea obligatiilor i misiunilor
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serviciului public, in schimb, ramine pe seama puterilor publice. Puterile publice
vizate au si ele obligatia sa regularizeze pietele si sd se asigure ca operatorii isi
indeplinesc misiunile lor de serviciu public care le sunt incredingate.

Ca si Carta verde, Carta alba se concentreaza in principal, dar nu in mod
exclusiv, asupra chestiunilor legate de ,serviciile de interes economic general”,
deoarece tratatul insusi este axat in mod esential pe activititi economice. Expresia
»servicii de interes general” este utilizata in Carta alba doar atunci cind textul face
referire si la serviciile ne-economice sau cand nu este necesar sa se precizeze natura
economica sau ne-economica a serviciilor respective.

- Pozitia Parlamentului european stabileste precizari importante cu privire
la organizarea si functionarea serviciilor publice. Parlamentul european a adoptat, pe
27 septembrie 2006, cu o majoritate covarsitoare (491 voturi pentru, 128 Tmpotriva,
31 abtineri), raportul Bernard Rapkay (Germania), asupra Cartei Albe privitor la
serviciile de interes general, rezultatul unui compromis intre principalele grupari
politice din Parlamentul european.

Raportul ,,invita Comisia sa prezinte initiativele juridice corespunzatoare si
aminteste ca drepturile de codecizie, atunci cand sunt prevazute in tratate, ar trebui sa
fie pe deplin exersate de catre toate partile participante in domeniul serviciilor de
interes general si al celor de interes economic general”(art. 31), si invitd ,,Comisia sa
creeze mai multa securitate juridicd in domeniul serviciilor sociale de interes general
si de sdnatate si sd facd o propunere cu privire la o directivd sectoriald”. (art. 17).
Raportul cere Comisiei ,, sd-i prezinte o analizd exhaustiva a liberarizarii pana in
prezent, in special a situatiei consumatorilor si muncitorilor” (art. 4); Raportul
apreciaza ca in ,,Cartea sa alba referitoare la SIG (serviciile de interes general),
Comisia indica faptul cd indeplinirea efectivd a unei misiuni de interes general se
bazeaza 1n cazul unor tensiuni, pe aplicarea regulilor tratatului”; Raportul aminteste
ca ,,atat securitatea juridica necesara cat si transparenta adecvata lipsesc inca”.

Pe de alta parte, raportul insistd asupra ,,necesitatii de a respecta principiul
autonomiei locale si regionale, care confera autoritatii competente dreptul de a alege
modul optim de furnizare a fiecarui serviciu t{inand cont de interesul public” (art. 24)
si asupra faptului ca ,,autoritatile locale ar trebui chiar sd fie in masura sa atribuie
misiuni de serviciu direct intreprinderilor intercomunale sau formelor similare

acestora si ca ar fi potrivit sd elaboreze un cadru care sd nu excluda categoric
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participarea agentilor privati” (art. 25); raportul ,,cere in acest context sd se garanteze
de urgentd mai multd securitate juridicd pentru diferitele forme de organizare ce
reunesc mai multe autoritati” si ,,subliniaza ca externalitatile in materie de servicii
publice ar trebui sa facd obiectul unei clarificari juridice.” (art. 26)

- Alte documente elaborate sunt cele ale Consiliul european din 21-22 iunie,
Comisiei Interguvernamentala si tratatelor de la Lisabona din 19 octombrie
2007

Consiliul european din 21-22 iunie a precizat continutul reformei tratatelor
intr-un mandat precis dat Conferintei Interguvernamentale. Continutul sdu a facut
obiectul unui proiect de redactare a presedintiei portugheze, pe 23 iulie 2007 (CIG
1/07), apoi a unui proiect actualizat pe 5 oct. 2007 (CIG 1/1/07REV1). In ceea ce
priveste serviciile de interes general, proiectul cuprinde inovatii majore raportat la
situatia actuald, cum ar fi art. 14 si un Protocol anexat tratatelor, dispozitii care se
completeaza. Aceste dispozitii, care aratd o recentrare asupra rolului si puterilor
Statelor membre, reprezintd puncte de sprijin noi pentru garantarea serviciilor de
interes general, obiectivele lor si diversitatea formelor lor de organizare. Astfel, art.
14 si Protocolul traduc un clar progres al actualelor tratate in aceea ca ele creeaza
potentiale sa dea nastere la masuri concrete.

Organizarea serviciului public apartine de vointa Statelor, dar si de cea a
colectivitatilor locale. Totusi, instantele UE au fost puse 1n situatia de a interveni in
dreptul autoritatilor Insarcinate cu un serviciu public pentru a evita eventualele
conflicte intre serviciul public si principiul liberei concurente, ce depinde de Uniune.
In plus, diferitele conceptii despre principiile serviciului public de la o tari la alta pot
duce la conflicte ce nu pot fi rezolvate decat la nivel european.

SA NE REAMINTIM In concluzie, putem spune c3, desi notiunea de serviciu
public exprimata in textele comunitare a suferit de-a lungul timpului mutatii
profunde, in prezent in cadrul statelor europene s-a conturat un regim juridic al
serviciului public european, problema serviciului public devenind determinanti
pentru dezvoltarea comunitara, existand o preocupare constantd pentru gasirea unor
raspunsuri legate de organizarea si functionarea serviciilor publice, statutul lor si

controlul exercitat asupra modului in care sunt prestate.
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TEMA DE REFLECTIE
1. Dintre actele adoptate la nivel european, enumerate mai sus, care
credeti cad a avut cel mai mare impact in dezvoltarea serviciilor publice.

Justificati raspunsul.

7.5. Abordare comparativa privind managementul serviciilor publice
din tarile Uniunii Europene

Evolutia in timp a conceptelor analizate si sedimentarea lor, asa cum le cu-
noasgtem astazi a fost lunga si sinuoasa, ele depinzand in mare masura de regimurile
politice care se succedau la putere si de viziunea guvernantilor asupra organizarii
administrative a statului.

In toate tarile Europei Occidentale, sistemele de asigurare a serviciilor publice
variaza nu numai in functie de tipul serviciului sau de marimea comunitatii
beneficiare, dar si de la tard la tard®. Cu toate acestea, nu putem si nu semnalim
faptul ca nofiunea de servicii publice existd in toate statele membre UE, diferenta
care exista Intre serviciile publice din tarile europene se regéseste la nivel de executie
si de mijloace de conservare a serviciilor respective.

Doctrina franceza prevede ca un serviciu devine serviciu public, independent
de cine il gestioneaza, In momentul 1n care existd un interes general in furnizarea sa si
existd un interes general ca acest serviciu sa fie furnizat respectand patru principii
fundamentale: egalitate, neutralitate, continuitate si adaptabilitate. In Franta, cererea
de servicii publice ramane mare, atit pentru satisfacerea nevoilor tradifionale
(sanatate, educatie), cat si pentru remedierea unor lacune ale societatii (siguranta
nationald, gasirea de locuri de munca pentru someri, lupta impotriva discrimindrilor).
Rolul statului este de a descentraliza serviciile publice, astfel incat ele sd vind in

sprijinul cetateanului.

3 Popa, V., (2004), Autoritdtile publice ale Republicii Moldova. Compendiu privind
structura, organizarea si functionarea lor, Editura Tish, Chisinau, p. 219

93



Managementul serviciilor publice

Incepand cu anul 2003, in Franta, se trece la o aprofundare a descentralizarii.

Reforma descentralizarii este anuntatd de primul ministru in declaratia sa de
pe 3 iulie 2002. Destinatd sd construiascd o Republica unitard si descentralizata,
aceasta reformd consacra existenta juridicd a regiunilor si recunoaste colectivitatilor
locale in general competente largite. Adoptatd pe 11 decembrie 2002 de Parlament,
proiectul de lege constitutional referitor la organizarea descentralizatd a Republicii
este supus pe 17 martie 2003 Parlamentului reunit in congres, care il ratifica cu 584
de voturi pro si 278 voturi contra.

Revizuirea Constitutiei franceze din 28 martie 2003, care constituie prima
etapd, a stabilit un anumit numéar de schimbari. Legea constitutionald din 28 martie
2003 stabileste ca organizarea Republicii este descentralizatd, ridica regiunea la rang
de colectivitate teritoriald, pune problema principiului autonomiei financiare a
colectivitatilor, proclama dreptul la experimentare pentru colectivitati, instituie
referendumul decizional local, dreptul de petitie al alegatorilor.

A doua etapd din Franta a fost constituitd prin publicarea Legilor organice,
care precizeazd modalitatile de organizare ale referendumurilor decizionale locale
(Legea organica din 1 august 2003) si a experimentarii (Legea organica din 2 august
2003).

In prezent, reforma administratiei publice franceze consti in intelegerea
necesitatii procesului de descentralizare si in incredintarea catre manageri, atit a
rezolvarii problemelor de gestiune, cat si a aplicarii masurilor in domeniul politicilor
descentralizarii si deconcentrarii.

In Franta, activitatile de servicii publice pot fi clasate in trei categorii®:

- servicii oferite de Stat. Ele sunt in intregime finantate prin impozite si
asigurate prin intermediul administratiei publice: justitia, politia, securitatea civila,
apararea nationala, finantele publice, administratia locala etc;

- sectorul necomercial: este vorba de servicii, de regula gratuite, finantate in
principal prin impozite (sau cotizatii obligatorii), cum ar fi Invatamantul (educatia
nationald), sanatatea (serviciile spitalicesti), securitatea sociald (intreprinderi private

sub tuteld), ajutorul social, cultura (muzee, teatre, biblioteci, case ale tineretului),

0 www.unilim. fr
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servicii de curdtenie, gestionarea infrastructurilor (strdzi, cdi ferate, porturi,
aeroporturi);

- sectorul comercial: este vorba de servicii finantate in principal printr-o
activitate comerciala, dar care sunt considerate ca si cum ar trebui sa fie sub controlul
colectivitatii, ca de exemplu transporturile (urbane, feroviare, regionale, scolare),
serviciile portuare, serviciile aeroportuare, energia (distribuirea gazului si transportul
electricitatii), distribuirea apei potabile, distribuirea curierelor si produselor financiare
(posta; comunicatiile electronice: servicii de Internet de mare viteza, servicii de
telefonie si de transmitere a datelor, radiodifuziunea). Institutiile publice, zise
industriale si comerciale care asigura unele dintre aceste servicii, cteodatd in
colaborare cu servicii necomerciale, cad sub incidenta dreptului administrativ si al
dreptului comercial.

Colectivitatile locale germane se bucurd, mai ales in virtutea principiilor de
bazad ale organizarii federale a Statului exprimate in Constitutie, de un grad de
autonomie greu de atins de alte tari europene. $i in sectorul serviciilor publice locale
gasim urmele acestei traditii de autoguvernare. Serviciile pe care institutiile locale si
in particular primadriile le furnizeaza propriilor cetateni, reintra in ansamblul a doua
tipuri diferite de functiuni: obligatorii (reglementate de Federatie sau de State, ca de
exemplu serviciul de colectare a gunoaielor) si facultative (sunt legate de activitati cu
caracter comercial: distribuirea apei, furnizarea energiei, transporturi publice etc., pe
care institutia publicd poate decide sa le puna sub propria responsabilitate directd sau
s-o cedeze la terti). In Germania furnizarea de servicii a rimas, aproape in intregime
in mainile autoritatilor locale si este asigurata fie prin departamente specifice
(Eigenbetriebe), fie prin companii de servicii aflate in proprietatea municipalitatilor
(Eigensellschaften).

Organizarea serviciilor publice in Germania (Daseinsvorsorge) este geografica
si nu sectoriala, intreprinderile municipale (Stadtwerke) sunt cele care gestioneaza un
intreg ansamblu de servicii publice din sectoare diferite. Inca de la inceputul sec. al
XIX-lea, colectivitatile locale au inceput sa furnizeze servicii publice farad interventia
Statului. Ele au Incredintat apoi gestionarea acestor servicii unor institutii publice.

in Marea Britanie mentiondm continutul a doua prevederi normative, care
vor revolutiona situatia serviciilor publice locale: Local Government Planning and

Land Act din 1980 si Local Government Act din 1988.
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Prima dintre aceste prevederi, din 1980, constrangea colectivitatile locale sa
puna in concurenta serviciile proprii de constructie si intretinere a imobilelor si a
strazilor, cu antreprenori privati, ceea ce inseamna ca organele colectivitatii locale,
care inainte gestionau direct aceste activitdti, erau puse in competific pentru a
continua s-o faca, cu subiecti privati.

A doua prevedere din 1988 obliga colectivitatile locale, in acelasi fel ca
prima, sa pund in concurentd o serie de servicii publice, pentru furnizarea carora
organele publice locale ar fi trebuit sd fie in competitie cu subiecti privati (intre
serviciile mai importante meritd amintite salubritatea, curatenia imobilelor si strazilor,
cantinele scolare, gestionarea parcurilor, repararea si intretinerea vehiculelor etc.).

In prezent Marea Britanie a optat pentru un transfer citre sectorul privat a
tuturor responsabilitatilor legate de unele servicii, cum ar fi de exemplu furnizarea
apei.

in Italia, exista in administratia de stat servicii fara personalitate juridica, dar
dotate cu o anumitd autonomie, care au gestiune si autonomie financiara (de exemplu:
Ciile Ferate de Stat, sub autoritatea strictd a ministrului lucrarilor publice, sau Casa
de depuneri).

Exista si alte servicii dotate cu personalitate juridica, care se bucura de puteri
extinse, denumite ,institutioni” si ,consor{i”. Printre ,institutioni” figureaza
organisme de binefacere si asistentd comunald; printre ,,consorti”, asociatii
intercomunale si interprovinciale, uniuni intre diverse organisme private si de stat (de
exemplu: gestiunea Portului Genova, camerele de comert si ordinele profesionale).!

In Spania serviciile sunt asigurate prin aranjamente de parteneriat intre
sectorul public si cel privat (gestiune delegatd), in care autoritatile locale 1si pastreaza
responsabilitatea institutionald si autoritatea de control privind prestarea serviciilor,
dar cedeaza furnizarea practicd a acestora intreprinderilor sectorului privat, prin
intermediul unor diferite aranjamente contractuale (concesiuni, locatii etc.), prin
companii mixte cu capital public si privat ce opereazi pe o bazi comerciald®.

In timpul perioadei totalitare in Europa Centrali si de Est conceptul de
serviciu public nu a existat, de abia ulterior anului 1990 putem vorbi de servicii de

interes general. In cele mai multe dintre statele centrale si est europene introducerea

o1 Alexandru, 1., Matei, L., op. cit., p. 63
2 Popa, V., op.cit, p. 219
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conceptului de serviciu de interes public a avut in mod clar influente din dreptul
francez. De regula, conceptul de serviciu public a fost introdus o datd cu adoptarea
acquis-ului comunitar.

in Ungaria conceptul de serviciu public a existat la nivelul autoritatilor
publice locale si regionale incad din 1990. Letonia incearca in prezent o distinctie intre
serviciul public, serviciul de interes general si serviciile de interes universal.

Lituania si Estonia utilizeaza termenul de serviciu public pentru a indica
activitatile de interes general oferite cetatenilor.

In Malta termenul de serviciu public este mentionat in Constitutia din 1964
(care a fost amendatd in 1974, precum si in 1994, 1996, cand a fost proclamata
Republica), dar se referd mai degraba la aspectul institutional al conceptului.®®

in Polonia si Slovacia termenul de serviciu de interes general este folosit
pentru a se indica anumite activitati, dar nu corespunde nici unei realitati specifice.
Incepand cu anul 2002, in Polonia a avut loc o schimbare majori, ca urmare a
cerintelor populatiei pentru ca administratia sa presteze servicii mai eficiente la nivel
local.®*

In Romania si Bulgaria s-a preluat din sistemul francez modul de definire a
conceptului de serviciu public, dar si a principiilor legate de acest concept.

In prezent, existd o mare varietate de moduri de organizare a serviciilor de
interes economic general in Uniunea Europeana:

- servicii comunale;

- regii municipale sau intercomunale;

- intreprinderi publice nationale;

- societati private in proprietate publicd, mixta sau privata;

- delegarea de servicii sau parteneriate public-privat.

Factorul determinant in ceea ce priveste eficienta serviciilor din administratia
publica il constituie potentialul uman, sustinut de resursele financiare si materiale
disponibile pentru acest domeniu de activitate.

Practic, implementarea strategiei de reforma a administratiei publice impune

formarea competentelor necesare obtinerii performantei functionarului public din

6 www.eipa.nl

% Alwasiak, S., (2006), Coherent Decentralization —Experience of Poland, The
Challenges of Decentralization in the Kyrgyz Republic, http:/Igi.osi.hu/fdi, p.4
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cadrul serviciilor. Prin descentralizarea serviciilor publice, care implicé transferul de
competente spre nivelul autoritatilor locale, functionarii publici vor trebui sa raspunda
unui numar mare de noi sarcini. Ca urmare a acestui fapt este necesara dezvoltarea
unei administratii functionale, care sd ofere servicii publice performante, lucru strans
legat de formarea profesionald a resurselor umane, prin instruirea, pregatirea i
perfectionarea functionarilor publici (conform Strategiei Managementului Functiei
Publice si a Functionarilor Publici, Romania).

ATENTIE! Putem spune ca atdt administratia centrala, cat si administratia
publica locald, isi realizeaza sarcinile prin servicii publice pe care le infiinteaza
pentru a satisface permanent si in mod ritmic interesele generale, la nivel central, de
catre administratia publica centrald si la nivel local, in cadrul unitatii administrativ-
teritoriale in care functioneaza, de catre administratia publica locala.

Scopul reformei administratiei publice locale in tarile din Uniunea Europeana
este acela de a crea administratii capabile sa-si indeplineasca functiile si atributiile,
astfel incat sa asigure dezvoltarea economicd, sociald si organizationala intr-un
anumit spatiu §i intr-o anumitd perioadd. Descentralizarea pleaca de la premisa ca
autoritatile administratiei publice locale sunt mai in masura sa raspunda necesitatilor
cetatenilor, cunoscand mai in profunzime problemele lor, dar si cele mai bune cai
pentru rezolvarea acestora. Suntem de parere ca o serie intreagd de servicii publice
sunt furnizate mai eficient de la nivel local, acolo unde autoritatile cunosc cel mai
bine problemele locale si vor lua deciziile care sa satisfacd nevoile generale ale
comunitatii.

SA NE REAMINTIM Cu cit o comunitate este mai dezvoltatd cu atit ea va
avea mai multe nevoi social-umane, care vor fi satisfacute prin activitatile publice de
prestare de servicii desfasurate de autoritatile administratiei. Este de necontestat
faptul ca serviciile publice reprezinta o fatetd a dezvoltarii locale, rolul acestora fiind

hotarator in nivelul de dezvoltare socio —economica a unei comunitati.
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REZUMAT

Reglementarea juridica a serviciilor publice in documentele Uniunii Europene a
cunoscut etape diferite de-a lungul timpului. In prezent, deoarece aceste servicii
trebuie sa fie de o inaltd calitate si accesibile tuturor cetdtenilor, s-a ajuns la
dezvoltarea jurisprudentei comunitare si la impunerea transparentei si a claritatii
legislative in domeniu.

In toate tarile Europei Occidentale, sistemele de asigurare a serviciilor publice
variazd nu numai in functie de tipul serviciului sau de marimea comunitafii
beneficiare, dar si de la tara la tard. Notiunea de servicii publice existd in toate
statele membre UE, diferenta care existd intre serviciile publice din tarile
europene se regaseste la nivel de executie si de mijloace de conservare a
serviciilor respective.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. ,Europa serviciilor publice” a cunoscut trei perioade distincte. Prima
perioada a durat intre anii 1957 — 1986 si este caracterizata prin:

a) ignorarea problemei serviciilor publice in Tratatele europene;

b) existenta infruntarilor si conflictelor in domeniul serviciilor publice;

¢) afirmarea a patru mari libertati de circulatie, in special cea a serviciilor, care
nu a fost inclusa 1n cadrul Pietei comune;

2. Unul dintre documente privind serviciile publice din cea de-a treia
perioada a ,,Europei serviciilor publice” este:

a) Tratatul privind crearea Comunitatii Europene Roma in 1957;

b) Tratatul de la Maastricht (1991);

¢) Actul Unic European semnat in 1986;

3. Principiile directoare ale serviciilor sunt enuntate in:
a) Actul Unic European semnat in 1986;

b) Cartea alba din mai 2004;

¢) jurisprudenta Curtii de Justitie;

4. in Roménia si Bulgaria modul de definire a conceptului de serviciu
public a fost preluat:

a) din sistemul german;

b) din sistemul francez;

¢) din sistemul italian;
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8.1. Introducere

Aceastd unitate de invitare propune spre analizd principiile directoare ale
serviciilor publice locale in Europa. Serviciile publice trebuie sd indeplineasca
urmadtoarele cerinte esentiale: universalitate, continuitate din punct de vedere calitativ
si cantitativ, adaptabilitate la cerintele utilizatorilor si gestiune pe termen lung,
accesibilitate egald si nediscriminatorie la serviciul public, in condifii contractuale,
transparentd si protectie a utilizatorilor. Organizarea si functionarea serviciilor
publice trebuie sa asigure respectarea principiul egalitatii utilizatorilor, principiului
nediscrimindrii $i a neutralitatii, a libertdtii de opinie, principiile continuitatii si
adaptabilitatii serviciilor publice, principii care trebuie garantate si promovate.

8.2. Competentele unititii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitéti de invatare, studentul va fi capabil sa:

C1 — precizeze necesitatea cunoasterii principiilor directoare ale serviciilor publice
locale in Europa

C2 — prezinte principalele principii directoare ale serviciilor publice

C3 — analizeze ce modificdri trebuie sd suporte serviciile publice, pentru a
functiona conform principiilor studiate
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8.3. Continutul unititii de invatare

8.4. Precizari prealabile privind principiile directoare ale serviciilor publice locale
in Europa

8.5. Principiul continuitatii

8.6. Principiul adaptabilitatii serviciului (mutabilitatii)
8.7. Principiul echitatii (egalitatii)

8.8. Principiul neutralitatii §i nediscrimindrii

8.10. Principiile transparentei si responsabilitatii

8.11. Principiul descentralizarii serviciilor publice
8.12. Principiul deconcentrarii serviciilor publice
8.13. Principiul gratuitatii

8.14. Principiul laicitatii

Durata de parcurgere a unititii de invitare este de 2 ore.
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8.4. Precizari prealabile privind principiile directoare ale serviciilor

publice locale in Europa

Suntem de parere ca serviciile publice, dincolo de varietatea lor, se
conformeaza inevitabil unor principii, necesare in conditiile actuale, care sunt
recunoscute de tarile-membre ale Consiliului Europei.

Analizand prevederile europene din domeniu, se poate constata ca unele din
principiile enuntate sunt atat principii generale ale dreptului administrativ national,
cat si ale Uniunii Europene, recunoscute de art. 6 al Tratatului de la Nisa, care
stipuleaza ca UE este fundamentatd pe respectul fatd de drepturile fundamentale.
Daca la nivel national aceste principii sunt incluse 1n institutii si proceduri
administrative la toate nivelurile, la nivel european trebuie semnalat faptul ca
majoritatea principiilor generale ale dreptului administrativ au fost elaborate de
Curtea Europeani de Justitie®.

IMPORTANT! in Romania, aceste principii sunt reglementate de art art. 580
din Codul administrativ care stabileste ca Infiintarea, organizarea si prestarea
serviciilor publice se realizeaza potrivit principiilor transparentei, egalitatii de
serviciilor publice la standarde de calitate.

Putem considera insa ca, in cadrul serviciilor publice, cele organizate pe plan
local contribuie de fapt la modernizarea administratiei publice. Serviciile publice
contribuie la procesul de dezvoltare a unei comunitati locale, oferind deseori
oportunitati pentru activitafi favorizate de diversitatea lor, flexibilitatea si capacitatea
de luare a deciziilor a conducatorilor acestor servicii publice de la nivel local. Ele pot
indica chiar calea de urmat pentru majoritatea serviciilor nationale. Serviciile publice
trebuie adaptate la modificarea necesitatilor populatiei si trebuie sa adopte tehnologii
noi atunci cand promoveaza progresul si astfel ajutd la Tmbunatatirea satisfactiei
utilizatorilor.

Crearea si gestiunea (managementul) serviciilor publice locale constituie o
manifestare a principiului autoadministrarii locale si contribuie la implementarea

competentelor autoritatilor locale. Autoritatile locale sunt responsabile de serviciile

9 Alexandru, I., Carausan, M., Gorgan, L., Ivanoff, I.V., Manda, C., Nicu, A.L., Ridulescu,
C., Sararu, C.S., (2007), Dreptul administrativ in Uniunea Europeand, Editura Lumina Lex,
Bucuresti, p.319.
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publice si trebuie sa le organizeze pentru a raspunde eficient la necesitatile populatiei
care locuieste pe teritoriul administrat si a tine pasul cu tendintele cererii sociale si
prioritatile politicii generale, cu cerintele unui management economic performant si
cu schimbatrile tehnologice.

In acest context, putem spune cd aplicarea principiilor generale ale
managementului serviciilor publice in spatiul european ofera, pentru Statele membre,
un cadru flexibil si orientat in viitor spre cooperarea dintre state. Organizarea si
functionarea serviciilor publice trebuie sd asigure respectarea principiul egalitatii
utilizatorilor, principiului nediscrimindrii i a neutralitatii, a libertatii de opinie,
principiile continuitatii si adaptabilitatii serviciilor publice, principii care trebuie
garantate si promovate. Serviciul public este creat pentru rezolvarea necesitatilor
societatii, determinand intr-o buna masura calitatea vietii cetatenilor. Serviciile
publice locale reprezintd unele dintre cele mai concrete moduri de expresie a
autonomiei colectivitatilor locale si unul din cele mai puternice mijloacele ale

autorititilor publice pentru satisfacerea necesititilor publice (interesului public)®®.

8.5. Principiul continuitatii

\ Exista o serie de servicii publice care,

pentru a putea satisface interesele unei
colectivitati, trebuie sa fie desfasurate in mod

continuu (art. 580 alin4 din Codul

administrativ) si sa asigure accesul tuturor

persoanele care se afli in aceeasi situatie putdnd pretinde aceleasi avantaje®’. In

beneficiarilor la serviciile publice, toate

virtutea principiului de continuitate, trebuie sd se garanteze populatiei prestarea

. . - . A g A . L 68
neintrerupta a serviciilor vitale, Insa in limita constrangerilor economice si bugetare®®.
De regula, un serviciu public trebuie sa functioneze In mod continuu si regulat, fara

alte intreruperi decét cele prevazute de regulamentele in vigoare. Acest principiu are

% Mocanu, V., op.cit, p.75

7 Creanga, 1., (2005), Curs de drept administrativ, vol. 11, Ed. Epigraf, Chisindu, p.172

%8 Parlagi, A. P., Iftimoaie, C., (2001), Servicii publice locale, Editura Economica,
Bucuresti, p. 18
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o valoare constitutionala, el raspunzand unei nevoi esentiale care trebuie satisfacuta in
permanenta (asa este cazul serviciului de aprovizionare cu apa potabild, gaz si
electricitate, protectia antiincendiu, colectarea deseurilor menajere, aprovizionarea
sistemelor de Incdlzire cu agent termic, sanatate, educatie etc.)

Principiul continuitatii presupune ca indiferent de situatia normald sau de
urgentd in care se gaseste serviciul, furnizarea trebuie sa survind in mod continuu, in
functie de necesitatile colectivitatii.

Permanenta si continuitatea sunt caracteristici inerente ale serviciilor publice
locale. Insa aceste principii intrd in contradictie cu dreptul la greva, un alt principiu cu
valoare constitutionala. Legea precizeaza ca dreptul la greva in cadrul serviciilor de
utilitati publice considerate vitale, cum ar fi alimentarea cu apa, alimentarea cu
energie termicd, iluminatul public etc, este supus unor restrictiilor, astfel incat nu se
poate declara grevd cu Intrerupere totald a activitatii. Aceasta situatie duce la
controverse importante in jurul notiunii de serviciu minim care trebuie asigurat.
Acordénd prioritate protectiei intereselor marii majoritati a populatiei putem ajunge la
crearea unei liste de servicii a caror intrerupere totald sau partiald este inacceptabila.
In astfel de cazuri stoparea activitatii nu poate fi permisa si trebuie asigurata prestarea
unui minim de servicii publice.

In analiza continuititii se pleaca de la faptul ca serviciul public satisface un
interes general calificat, imperios necesar pentru populatie si de aceea, functionarea

continua serviciilor publice se impune.

8.6. Principiul adaptabilitatii serviciului (mutabilitatii)

Adaptabilitatea sau mutabilitatea (art.
580 alin.5 din Codul administrativ) serviciului
este conditia necesard pentru a urmari evolutia

nevoilor de interes general. Aceasta conditie

justifica mutatiile ce intervin Tn mod regulat n

serviciile publice, care trebuie sa se adapteze
atat progreselor tehnicii, cit si evolutiei cererii sociale, ceea ce implica faptul ca nici

un obstacol juridic nu trebuie sa se opund schimbarilor ce trebuie facute.
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In situatia in care un serviciu public nu mai raspunde unei nevoi de interes
public se decide incetarea prestarii serviciului public printr-un act de acelasi nivel cu
cel prin care a fost infiinfat, la initiativa autoritatii administratiei publice competente
si in urma consultarii publice. (art. 595 din Codul administrativ)

Beneficiarii serviciului nu au nici un drept dobandit pentru mentinerea sau
modificarea acestuia, de Indatd ce necesitatea serviciului nu mai exista. Personalul
serviciilor publice nu se pot opune, in numele dreptului dobandit, schimbarii
serviciului.

Serviciile publice locale trebuie sa respecte principiile generale de egalitate,
neutralitate, nediscriminare s§i continuitate $i sunt responsabile de realizarea
interesului public si asigurarea echilibrului rational intre resurse si cheltuieli. In acest
scop, ele trebuie sa recurga la toate formele de cooperare cu agenti publici si privati,

care pot contribui la imbunatatirea performantelor serviciilor publice.

8.7. Principiul echitatii (egalitatii)

Principiul echitatii sau egalitatii (art.
580 alin.3 din Codul administrativ) in furnizarea
serviciilor publice reprezintda un principiu
primordial, deoarece accesul la servicii publice
trebuie asigurat, in mod egal tuturor cetatenilor.

Serviciile publice trebuie asigurate Tn mod egal

pentru toti beneficiarii, deoarece toti cetatenii se
bucura de aceleasi drepturi i prin urmare toti trebuie sa beneficieze in aceeasi masura
de servicii publice.®

Ca urmare, considerdam ci egalitatea de tratament presupune faptul ca orice
discriminare intre beneficiari este exclusa, atat in privinta accesului la serviciu, cat si
la folosinta, acest lucru fiind o extindere a principiului egalitatii in fata legii, stabilit
prin Declaratia universald a drepturilor omului. Din acest principiu decurge si

alinierea preturilor, care face ca unele servicii publice, mai putin rentabile, sa fie

% Munteanu, V. A., (2003), Management public local, Editura TipoMoldova, Iasi, p. 197

106



Managementul serviciilor publice

finantate prin cele mai rentabile (de exemplu un beneficiar de servicii de electricitate
sau de telefonie plateste acelasi pret, indiferent de situarea geografica).

In situatie identica, beneficiarii trebuie si aibd parte de aceleasi servicii
publice, orice tratament diferit trebuind sa fie justificat printr-o situatie speciala.
Prestarea unui serviciu public poate cere uneori si un tratament diferentiat (cu privire
la tarife, asistentd, conditiile de acces etc.), potrivit situatiilor respective in utilizarea
serviciilor (de exemplu serviciul de postd practicd aceleasi tarife pe intreg teritoriul
urban, in vreme ce 1n zonele rurale se aplica un cost superior in prestarea serviciului).

Principiul continuitatii si principiul egalitatii coincid, atunci cand este necesar
a se mentine unele servicii publice in locurile unde densitatea mica a populatiei le
face neprofitabile, in special in zonele rurale. In aceste cazuri, stoparea serviciului
public trebuie sd fie rezultatul unei decizii, sustinutd de considerente care
demonstreazd ca solutiile alternative, ca regruparea serviciilor sau utilizarea

tehnologiilor moderne sunt inoperante.

8.8. Principiul neutralitatii si nediscriminarii

Serviciile  publice locale respecta
principiile de neutralitate si de nediscriminare a
utilizatorilor, ele trebuind sa functioneze pentru
a satisface interesul general si nu un interes

particular”®. Neutralitatea garanteazd liberul

acces al tuturor cetatenilor, fara discriminare, la
serviciile publice. Ea implica laicitatea statului,
impartialitatea functionarilor publici si interdictia oricarei discrimindri bazate pe
convingeri politice, filozofice, religioase, sindicale sau care tin de originea sociala,
sex, stare de sandtate, origine etnica.

Principiul neutralitatii se refera la faptul ca serviciul public trebuie sa fie
orientat in functie de interesul general, fard a fi influentat de interese private, mai ales

ale celui ce-1 furnizeaza.

7 Dincd, D., (2008), op.cit., p.56

107



Managementul serviciilor publice

Neutralitatea poate fi analizatd ca o obligatie care se impune tuturor
prestatorilor serviciilor publice, care au interdictia de a-si exprima opiniile politice
sau religioase in cadrul exercitdrii misiunii lor. Dar ea poate de asemenea sa fie o
obligatie si pentru administratie, fiind vorba de exemplu de neutralitatea necesara din
invatdmant, ce se impune tuturor profesorilor.

Neutralitatea poate sa fie si un drept revendicat de cetatean impotriva
administratiei. Astfel, din neutralitatea Statului si a functiilor publice, decurge
principiul accesului egal la locurile de munca publice.

In ceea ce priveste campul de aplicare, neutralitatea se impune tuturor
serviciilor publice. Totusi, acest principiu nu Tmpiedicd o anumitd libertate de
exprimare a celor administrati in cadrul acelorasi servicii publice ai caror beneficiari

sunt.
8.9. Principiul flexibilitatii

.....

cetatenilor, cerinte care sunt in continua diversificare si modificare, iar serviciul

trebuie sa raspunda prompt si eficient la evolutia nevoilor colective.

8.10. Principiile transparentei si responsabilitatii

Principiile transparentei si responsabilitatii

(art. 580 alin.2 din Codul administrativ) presupun
faptul ca toti utilizatorii au dreptul de a fi informati
asupra actiunii serviciilor publice, iar prestatorii de

servicii au obligatia de a informa utilizatorii intr-o

maniera sistematicd, continud si transparenta.

Serviciile publice trebuie, ori de cate ori este posibil,
s consulte utilizatorii Tnainte de a adopta decizii care tin de organizarea si continutul
serviciului oferit. Orice cetatean poate contesta deciziile care il privesc, poate formula
o reclamatie si cere o rectificare cu privire la organizarea si functionarea serviciilor

publice.
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Cerinta transparentei si protectiei utilizatorilor rezulta din obligatiile pe care le
au autoritatile administratie publice fatd de utilizatori: sd informeze periodic
utilizatorii asupra stdrii serviciilor publice si asupra politicilor de dezvoltare a
acestora; sda consulte asociatiile utilizatorilor in vederea stabilirii politicilor si
strategiilor locale si a modalititilor de organizare si functionare’'; si monitorizeze si
sd controleze modul de respectare a obligatiilor si responsabilitatilor asumate de
operatori prin contractele de delegare a gestiunii cu privire la ajustarea periodica a

tarifelor, asigurarea protectiei utilizatorilor s.a.”?

8.11. Principiul descentralizarii serviciilor publice

Principiul  descentralizarii serviciilor publice (art. 77-80 din Codul
administrativ) inseamna faptul cd o serie de servicii publice sunt scoase din
competenta autoritatilor centrale i date 1n competenta autoritatilor locale
descentralizate’®, fiind furnizate mult mai eficient de la nivel local, cum ar fi:
serviciul de apa si canalizare, infrastructura rutierd, iluminat public, transport public
local etc. In acest context, autorititile administratiei publice locale pot lua cele mai
bune decizii privind alocarea resurselor, conform cu nevoilor specifice fiecarei
comunitati locale. Descentralizarea nu trebuie sd reprezinte un scop in sine, ci o doar
mijlocul prin care se pot furniza mai eficient servicii publice, in acord cu nevoile

beneficiarilor.

8.12. Principiul deconcentrarii serviciilor publice

Principiul deconcentrarii serviciilor publice (art. 277-283 din Codul
administrativ) presupune delegarea (redistribuirea) unor competente de la nivelul
central de administrare, unor autoritdti ce functioneaza in teritoriu, acest principiu
reprezentand o forma diminuatd a centralizarii. Autoritatile publice centrale, de care
apartin serviciile publice deconcentrate, vor pastra doar atributii referitoare la

controlul si elaborarea politicilor strategice in domeniu, celelalte atributiile legate de

"I Articolul 9 din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice, nr. 51/2006

72 Negrut, V., (2008), Regimul juridic al serviciilor comunitare de utilitati publice, Revista
Transilvana de Stiinte Administrative (21)/2008, Cluj, p.5

73 Munteanu, V. A., op.cit., p.197
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furnizarea sau organizarea serviciilor publice fiind transferate la nivelul administratiei
publice locale.

Putem spune ca scopul administratiei publice, atat centrale, cat si locale, este
de a oferi servicii publice administrative, pe care le infiinteaza pentru a satisface in
mod neintrerupt si ritmic interesele generale, la nivel central, de catre administratia
publica centrala si la nivel local, in cadrul unitatii administrativ-teritoriale in care

functioneaza, de catre administratia publica locala.

8.13. Principiul gratuitatii

Gratuitatea nu este un principiu,
reprezentdnd o exceptie, chiar dacd intalnim
subventionarea serviciului de catre alte surse de
finantare (in acest caz serviciile nu sunt gratuite,
dar o parte nu este platita direct de beneficiar, ci
prin impozite §i taxe). Cu alte cuvinte, daca

serviciul este din punct de vedere legal

~ obligatoriu, prestarile ar trebuie sa fie gratuite, cu
exceptia unei dispozitii legislative contrare.

Exemple de moduri de finantare a serviciilor publice pot fi taxe specifice
impuse beneficiarilor (in cazul audiovizualul), taxa de salubrizare, biletele (in cazul

serviciului de transport In comun) etc.

8.14. Principiul laicitatii

Laicitatea reprezintd obligatia pentru personal administrativ in general de a
impaca exprimarea credintei sale sau a opiniilor politice cu exercitarea misiunii lui.
Jurisprudenta este mai severd pentru manifestarile prozelite la serviciu decat pentru
absentarea pe motive religioase. In ceea ce priveste personalul din cadrul serviciilor
publice de iInvatamant, acesta are obligatia de a nu-si exprimd religia. Acest

comportament este considerat ca o greseald personala a angajatului, iar gravitatea va
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fi apreciatd in functie de caracterul mai mult sau mai putin religios al opiniilor

exprimate.

P e
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REZUMAT

Serviciile publice, dincolo de varietatea lor, se conformeaza inevitabil unor
principii, necesare n conditiile actuale, care sunt recunoscute de tarile-membre
ale Consiliului Europei. Organizarea si functionarea serviciilor publice trebuie sa
asigure respectarea principiul egalitatii utilizatorilor, principiului nediscriminarii
si a neutralitatii, a libertatii de opinie, principiile continuitatii si adaptabilitatii
serviciilor publice, principii care trebuie garantate si promovate. Serviciul public
este creat pentru rezolvarea necesitatilor societatii, determindnd intr-o buna
masura calitatea vietii cetatenilor.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. La baza organizarii si functionarii serviciilor publice se afla
urmatoarele principii:

a) principiul continuitatii serviciului public;

b) principiul autonomiei locale;

¢) principiul egalitatii de tratament al utilizatorilor;

d) principiul mutabilitatii serviciului public;

2. Principiul egalititii de tratament al utilizatorilor are doua consecinte
pentru operatorii de servicii:

a) obligatia de a asigura serviciul pentru toti utilizatorii sau pentru un numar
cit mai mare;

b) obligatia de a practica un pret de baza uniform si rezonabil pentru a se
asigura accesul tuturor;

c) asigurarea nevoior sociale absolut necesare;

3. Aplicarea principiului mutabilitatii serviciului public conduce la doua
obligatii pentru operatorii de servicii:

a) limitarea resurselor in sectorul public;

b) identificarea asteptarilor utilizatorilor;

¢) Imbunatatirea continua a calitatii serviciului;

d) elaborarea strategiei de dezvoltarea locala;

4. Potrivit principiului neutralitatii:

a) serviciul public trebuie sd functioneze pentru a satisface interesul general
si nu un interes particular;

b) administratia publica trebuie sa se intemeieze pe lege;

¢) serviciul public trebuie sa functioneze fara intrerupere;

Principii de baza ale functiondrii serviciilor publice sunt:
etica si moralitatea

eficienta si inseparabilitatea

tangibilitatea si separabilitatea

adaptabilitatea si echitatea

ao o® 0
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9.1. Introducere

Aceasta unitate de invatare analizeaza principiul subsidiaritatii, care este
unul dintre principiile esentiale care stau la baza functionarii serviciilor publice.
Descentralizarea serviciilor publice contribuie la crearea unui mediu politic si
administrativ compatibil principiului de subsidiaritate, conform céruia exercitarea
competentelor si atributiilor stabilite prin lege revine autoritatilor administratiei
publice locale care se gasesc cel mai aproape de cetatean.

9.2. Competentele unitatii de invatare

La finalul parcurgerii acestei unitati de invatare, studentul va fi capabil sa:

C1 — defineasca principiul subsidiaritatii

C2 — prezinte articolele din diverse acte normative in care se face referire la
aplicarea principiului subsidiaritatii

C3 - analizeze modul cum este aplicat acest principiu in functionarea
administratiei publice din Romania

C4 — descrie etapelor de evolutie ale principiului subsidiaritatii

9.3. Continutul unitatii de invatare

9.4. Originea si notiunea principiului de subsidiaritate

9.5. Subsidiaritatea In Uniunea Europeana

9.6. Subsidiaritatea — principiu esential In functionarea administratiei publice din
Romania

Durata de parcurgere a unitatii de invatare este de 2 ore.
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9.4. Originea si notiunea principiului de subsidiaritate

Descentralizarea contribuie la crearea unui mediu politic si administrativ
compatibil principiului de subsidiaritate, conform caruia exercitarea competentelor
si atributiilor stabilite prin lege revine autoritatilor administratiei publice locale care
se gasesc cel mai aproape de cetitean. Termenul de subsidiaritate provine din latina,
de la ,,subsidium”, avand sensul de ajutor, sprijin, devenind in timp un principiu
reglementat si utilizat de legislatiile statelor ca fiind principiul ce asigurad
colectivitatilor locale si regionale realizarea propriilor interese, cat mai aproape de
nivelul de aplicare a deciziei.

Originea principiului subsidiaritatii se regaseste in teoria sociald catolica,
fiind continutd in Enciclica pontificala ,,Quadragesimo Anno” din 1931, desi principii
similare pot fi gasite in gandirea calvinistd. Scopul subsidiaritatii in teoria sociald
catolicd este, pe de o parte, limitarea rolului guvernului ca intreg, spre a justifica si
apara locul institutiilor private, inclusiv al Bisericii insasi, in timp ce, pe de alta parte,
justificd un anumit rol pentru guvern’®. Acesta este momentul din care acest principiu
a functionat ca o reguld principald a societatii civile, datorita valentelor sale in luarea
deciziilor in societate”.

Alti autori i atribuie ideea de subsidiaritate chiar lui Aristotel sau considera ca
se inspird fie din filosofia politica a federalismului din Germania secolului XIX-lea
sau din teoriile personaliste ale lui Emmanuel Mousnier. Acest punct de vedere este
cel mai des intalnit n analiza politicii Uniunii Europene, care ofera contextul empiric
pentru cele mai multe discutii asupra subsidiaritatii.

In definitiile prezente, desi nu este pe deplin compatibild cu definitia sa din
teologia catolica, subsidiaritatea apare ca raspuns la o mai mare autonomie, permitand
ca deciziile luate sa fie cat mai aproape de cetateni.

Din aceastd perspectiva, notiunea de subsidiaritate presupune o alocare de
putere la diferite nivele, astfel incat accentul in luarea deciziilor de interes public sa

fie cat mai aproape de nivelul de baza. Principiul subsidiaritatii se impune a fi un

74 Szasz, M., (2005), Scurte consideratii istorice privind organizarea administrativd a
teritoriului Romdniei in statul modern, Caietul Stiintific ,,Reformele administrative si judiciare in
perspective integrarii europene”, nr. 7, Sibiu, 2005, pp.57-60

75 Bilan, E., (2008), Institutii administrative, Editura C.H.Beck, Bucuresti, 2008, p.60
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principiu permanent de actiune, care permite ca deciziile luate sa fie cat mai aproape
de cetiteni’®.

Codul administrativ defineste, in art. 76, lit.a, principiul subsidiaritatii ca
fiind exercitarea competentelor de catre autoritatea administratiei publice locale
situata la nivelul administrativ cel mai apropiat de cetitean si care dispune de
capacitate administrativa necesara.

Asadar, unul dintre principiile esentiale care stau la baza functionarii
administratiei locale europene - principiu stipulat in Carta Europeana a Autonomiei
Locale — este, fard indoiala, principiul subsidiaritatii, care presupune ca oriunde este
posibil, puterile sa fie transferate la nivelul cel mai de jos de guvernare si numai in
cazul cand o anumita sarcind nu poate fi asumata de un nivel ,,inferior” al guvernarii,

ea sa poate fi transmisa la un nivel superior.

TEMA DE LUCRU
1. Studiati Carta Europeana a Autonomiei Locale. Identificati articolele

in care se face referire la aplicarea principiului subsidiaritatii.

ATENTIE! Principiul subsidiaritatii, aplicat Tn administratia publica, nu
inseamnad, intr-un stat unitar, o delegare sau o diminuare de suveranitate, intrucat
autonomia locala este prevazuta de Constitutie si de legile statului unitar si se exercita
in conditiile si in limitele previzute de acestea,’”’ acest principiu fiind in egald misuri
apreciat atat ca un principiu juridic, cat si ca unul politic.

Putem spune ca subsidiaritatea asigura exercitarea competentelor de catre
autoritatile publice de la nivelul cel mai apropiat de cetdteni, ramanand in sarcina
autoritatilor centrale ale statului sa ofere mijloacele necesare si suficiente care sa
poata asigura realizarea efectiva a scopurilor si sarcinilor propuse.

Pentru respectarea acestui principiu regula trebuie sd fie asigurarea

functionarii serviciilor publice la nivelul local care este cel mai apropiat de nevoile

76 Popa, V., Munteanu, 1., Mocanu, V., (1998), De la descentralism spre descentralizare,
Editura Cartier, p.21
7 Alexandru, 1., Cardusan, M., Popescu, 1., Dincd, D., op.cit, p.74
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cetatenilor, iar ca exceptie indeplinirea sarcinilor trebuie sé fie facutd de autoritatile
administratiei publice de la nivel superior.

In acest sens, se poate aprecia ci, intotdeauna, in stabilirea competentelor
transferate autoritatilor locale trebuie sa se tind seama de respectarea cerintelor de
eficienti si eficacitate in indeplinirea sarcinilor ce le revin’®.

Ioan Alexandru precizeaza ca subsidiaritatea se aplicd in primul rand
raporturilor dintre individ si societate, apoi raporturilor dintre societate si institutii,
constituind mai mult decét un simplu principiu de organizare, fiind sursa de inspiratie
pentru repartizarea competentelor intre bazi si nivelurile superioare”.

Principiul subsidiaritatii vizeaza doua categorii de relatii: in primul rand cele
dintre autoritatile locale din comune si orase si cele de la nivel judetean si apoi cele
dintre autorititile locale si cele centrale®. Pe plan intern, principiul subsidiarititii nu
isi gaseste aplicarea exclusiv la raporturile dintre stat si colectivitatile teritoriale
locale, deci cu raportate la autonomia locald, ci si 1n interiorul administratiei statului,
cu referire la deconcentrarea administrativa®!.

insa, trebuie subliniat ca, puterea centrald trebuie sa intervind doar in acele
cazuri in care societatea, prin toate componentele sale nu este in stare sa-si

administreze propriile interese datorate insuficientei resurselor financiare i materiale.

9.5. Subsidiaritatea in Uniunea Europeana

In analiza subsidiaritatii in Uniunea Europeana trebuie si pornim de la art. 4
din Carta Europeand: Exercitiul autonom al puterii locale®?, care acorda importanta
cuvenitd acestui principiu, stipuland ca ,,aceste colectivitati locale dispun, in cadrul
legii, de intreaga competentd de a lua initiativa pentru orice chestiune care nu este
exclusa din domeniul competentelor lor sau care nu este atribuitd unei alte autoritati;

ca exercitiul puterii publice trebuie, de o maniera generald, sa revina acelor

78 Dincd, D., (2008)., op.cit, p.13

7 Alexandru, L., Cardusan, M., Bucur, S., op.cit, p.153

8 Davey, K., Descentralizarea in Tarile Europei Centrale si de Est: obstacole si
oportunitdati, in Controlul descentralizarii si reformele administratiei publice in Europa centrald si
de est, Open Society Institute, Ungaria, Editura Tehnica-Info, Chigindu, 2004, p.7-8

81 Popescu, C. L., (1999), Autonomia locald si integrarea europeand, Editura All Beck,
Bucuresti, p.138

8 Carta FEuropeand a Autonomiei Locale, adoptati la Strasbourg, 1985,
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/199_1997.php
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autoritati care sunt cele mai apropiate de cetdteni si ca puterile, competentele,
incredintate colectivitatilor locale trebuie sa fie in mod normal depline si intregi”.

Textul Cartei a anticipat prevederile Tratatului de la Maastricht, in preambului
caruia se specifica ca ,,deciziile sunt luate la un nivel cat mai aproape posibil de
cetitean”®’.

Utilizarea notiunii de subsidiaritatea a cunoscut o revitalizare, ca urmare a
modificarii Tratatului de la Roma din 25 martie 1957 prin intermediul Tratatului de
la Maastricht, semnat la data de 7 februaric 1992 si care a instituit Uniunea
Europeana.

Tratatul de la Maastricht a introdus principiul subsidiaritatii care prevede ca
deciziile sa fie luate la cel mai potrivit nivel in domeniile in care statele membre i
Uniunea Europeand detin o competentd comuna. Deciziile sunt luate la nivelul
Uniunii Europene doar daca ea este Intr-adevar in masurad sa actioneze mai eficient
decat statele membre.

DEFINITIE Subsidiaritatea este un principiu care isi gaseste formularea in
mod explicit in Tratatul de la Maastricht,** (in articolele B' si 313). Potrivit acestui
principiu, Comunitatea Europeana actioneazd numai In masura In care obiectivele
urmadrite vor fi mai bine realizate la nivel comunitar decat la nivelul statelor membre.
Cu alte cuvinte, numai ceea ce nu se poate face la nivelul statelor membre sau nu se
poate face mai bine la acest nivel trebuie realizat la nivel comunitar.

DEFINITIE Articolul 3B stipuleazi astfel ca: ,,in domeniile care nu sunt de
competenta sa exclusivd, Comunitatea nu intervine, potrivit principiului
subsidiaritatii, decat daca si in masura in care obiectivele actiunii prevazute nu pot fi
realizate Tn mod satisfacator de statele membre si pot deci, din cauza dimensiunilor
sau efectelor actiunii prevazute, sa fie mai bine realizate la nivel comunitar. Actiunea
Comunitatii nu depaseste ceea ce este necesar pentru atingerea obiectivelor din

prezentul Tratat”.
DEFINITIE Sensul atribuit principiului subsidiaritatii a fost acela ca luarea

deciziilor sa aiba loc la cel mai jos nivel posibil sau, altfel spus, nivelurile superioare

si le sprijine pe cele inferioare in realizarea sarcinilor lor. In Tratatul de la Maastricht

8 Alexandru, 1., Cirdusan, M., Bucur, S., op.cit, p.154
8 Cuvantul provine din latinescul subsidium, cu semnificatia de ,trupe de rezervd” si
utilizat mai apoi in sensul de ,,sprijin”, ,,asistenta”.
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s-a acordat acestui principiu un rol major, sub cele doua aspecte: material si
procedural.

785 a1

In literatura de specialitate Comitetul regiunilor este denumit ,,gardian
subsidiarititii, principiu fundamental®, hotirator ,,in continuarea procesului de creare
a unei Uniuni neincetat mai stranse intre popoarele Europei in care deciziile sunt luate
cat mai aproape posibil de cetateni” (art. 3 B Tratatul de la Maastricht). Acest
principiu presupune ca actiunile Uniunii Europene sa nu fie initiate decat in cazurile
cand existd certitudinea cd ele sunt mai eficiente decat actiunile autoritatilor
nationale, regionale sau locale (dupa caz). Asa privit principiul subsidiaritatii se
opune centralizarii excesive a procesului de adoptare a deciziilor, in unele cazuri
considerat prea indepartat de cetateni si de problemele acestora.

La nivel european, numeroase alte documente au dat legitimitate acestui
principiu, ca de exemplu: in 1992 Consiliul European de la Edinburgh a definit
principiile de bazd ale conceptului de subsidiaritate si a stabilit liniile orientative
pentru interpretarea sa, Tratatul de la Amsterdam a adus lamuriri suplimentare asupra
conceptului de subsidiaritate elaborand un Protocol cu privire la aplicarea principiului
subsidiaritatii si proportionalitatii, Consiliul European de la Viena, din decembrie
1998 a reafirmat angajamentul Uniunii Europene de a asigura aplicarea unitard a
principiului subsidiaritatii.

In fiecare an, Comisia Europeana realizeaza un raport (,,O mai buna realizare
a legilor”) pentru Consiliu si Parlament, cu privire la aplicarea principiului
subsidiaritatii.

In virtutea acestui principiu, Uniunea nu intervine decat in domeniile ale caror
probleme nu pot fi rezolvate pe o baza exclusiv nationala sau regionala.

Suntem de parere cd doar la nivelul autoritatilor administratiei publice locale
pot fi rezolvate mai bine responsabilitatile descentralizate, fiind nivelul cel mai
eficient §i apropiat de cetdteni. Apdrarea si iIntdrirea autonomiei locale, pe baza
principiului subsidiaritatii, in diferitele tari ale Uniunii Europene reprezintd o
contributie importantd la edificarea unei Europe fondate pe principiile democratiei si

ale descentralizarii puterii.

8 Labouz, M., F., (1994), Le comité des regions - “gardien de la subsidiarité”’? in Europe,
nr. 10/1994, p.1

8 Cloos, J., Reinesch, G., Vignes, D., Weyland, J., (1993), Le Traité de Maastricht,
genese, analyse, commentaires, Brylant, Bruxelles p.147
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Trebuie subliniat rolul Cartei Europene a Autoguvernarii Locale, ratificatd de
37 state membre, care a avut o influentd pozitiv semnificativd asupra dezvoltarii
guverndrii locale si democratiei in Europa.

Autoguvernarea locald, acolo unde exista, este parte a guvernarii democratice
si, de aceea, astfel de autoritafi regionale, asa cum sunt stabilite, trebuie sa
indeplineasca standardele minime ale guverniri democratice si sa detind competenta
si abilitatea legale care sd le permitd sid reglementeze si sd gestioneze partea
problemelor publice aflatd in responsabilitatea lor, in interesul locuitorilor lor si in
acord cu principiul subsidiaritatii.

Consideram, alaturi de alti autori, cd desi cele mai multe acte normative se
referda la notiunea de subsidiaritate, principiul subsidiaritatii nu este definit in mod
explicit in nici un document®’. Controversele asupra subsidiarititii in Uniunea
Europeana au aratat ca acesta este un concept esentialmente contestat, deoarece ceea
ce pentru o persoana este doar de interes local, pentru alta poate fi de interes larg.

Din cele aratate mai sus, apare evident faptul ca principiul subsidiaritatii -
unitatea in diversitate - va creste in importantd, Comunitatea Europeana 1si va asuma
numai problemele pe care le poate rezolva mai eficient decat autoritatile nationale.
Asadar, prin aplicarea acestui principiu creste rolul autoritatilor locale in raport cu
organele centrale, iar pentru a intdri acest concept si a-l1 coordona mai eficient
Comisia Europeana a creat ,,Consiliul Consultativ al Colectivitatilor Regionale si
Locale”.

ATENTIE! Putem spune ca la nivel european se acordd o importantd
deosebitd principiului subsidiaritatii, acesta inscriindu-se intr-o politicd generald de
reformare, care asigurd colectivitatilor locale si regionale cadrul de definire a

propriilor puteri.®®

9.6. Subsidiaritatea — principiu esential in functionarea
administratiei publice din Roméania

Asa cum am precizat, unul dintre principiile esentiale care stau la baza
functiondrii administratiei locale este principiul subsidiaritatii, prevazut in Carta

Europeand a Autonomiei Locale, ratificatd in 1997 de Romania, care constd in

87 Alexandru, 1., Cardusan, M., Bucur, S., op.cit, p.153
88 Filip, G., Onofrei, M., op.cit, p.132
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exercitarea competentelor de catre autoritatea locald situatd la nivelul administrativ
cel mai apropiat de cetatean.

Principiul subsidiaritatii reiese in primul rand din interpretarea dispozitiilor
constitutionale. Astfel, in articolul 121 din Constitutia Romaniei, intitulat - Autoritati
comunale si ordsenesti se precizeaza ca: ,,Autoritatile administratiei publice, prin care
se realizeaza autonomia locald in comune si in orase, sunt consiliile locale alese si
primarii alesi, in conditiile legii”, iar potrivit articolul 122 ,,Consiliul judetean este
autoritatea administratiei publice pentru coordonarea activitatii consiliilor comunale
si ordgenesti, in vederea realizarii serviciilor publice de interes judetean”.

Consideram 1nsd, cd introducerea explicitd in Constitutie a principiului
subsidiaritatii, ca fiind baza functionarii administratiei publice, ar duce la o intarire a
autonomiei locale si la protejarea acesteia, intarind cadrul constitutional al Romaniei.

DEFINITIE Textul Codului administrativ, cu privire la principiul
subsidiaritatii, reda, n esentd art. 4 pct.3 din Carta europeana a autonomiei locale,
ratificatd de Romania inca din 1997. Astfel, exercitarea competentelor si atributiilor
stabilite prin lege revine autoritatilor administratiei publice locale care se gasesc cel
mai aproape de cetafean. Stabilirea de competente si atributii pentru alte autoritati
trebuie sa {ind seama de amploarea si de natura raspunderii ce le revine, precum si de
cerintele de eficient si eficacitate.

DEFINITIE Din pécate insd, Ordonanfa de urgentd nr. 22/1997, care a
introdus principiul subsidiaritdtii, abrogatd astazi prin Decizia nr. 83/1998 a Curtii
Constitutionale, a formulat mult mai categoric acest principiu in art. 1 alin. (3!), care
prevedea: ,,autoritatile administratiei publice centrale nu intervin in domeniile care
nu tin de competenta lor exclusivad, decdt daca si in mdsura in care obiectivele
actiunii nu pot fi realizate de autoritatile administratiei publice locale datorita
dimensiunilor sau efectelor pe care ar urma sa le produca”.

O dispozitie similard exista si in Legea nr.213/1998 (abrogata prin Codul
administrativ) privind proprietatea publica si regimul juridic al acesteia. Prin urmare,
ca reguld, bunurile publice apartin domeniului public al colectivitatilor teritoriale
locale, cu exceptia acelora declarate de interes national, care apartin domeniului
public al statului. Se consacra astfel cadrul normativ privind aplicarea principiului
subsidiaritatii in raporturile dintre proprietatea publicd nationald si proprietatea

publicd a colectivitdtilor teritoriale locale, ca expresie generald a principiului
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subsidiaritatii, care nu poate privi numai competentele, ci si mijloacele, resursele

necesarc.

DEFINITIE Prin aplicarea principiului subsidiaritatii in administratia
publica locala se incearca cobordrea nivelului de luare a deciziilor cat mai aproape
de problemele ce trebuie rezolvate pentru realizarea unei administratii cat mai
eficiente, fara ca aceasta sd poatd fi o masurd radicald, deoarece exista servicii
publice care trebuie sa ramdna la nivel statal, neputand fi incredingate colectivitatilor

locale.

TEMA DE REFLECTIE
1. Considerati ca princpiul subsidiarititii este aplicat in functionarea

serviciilor publice din Romania? Motivati.

ATENTIE! Putem aprecia cd dezvoltarea locala in Europa porneste de la
potentialul local, acordandu-se colectivitatilor locale competente si resurse pentru a-si
gestiona destinul. Masura in care statul pastreaza un control asupra dezvoltarii difera
si se manifestd in grade diferite, dar trebuie remarcatd vointa unanima de a aplica
descentralizarea administrativa si principiul subsidiaritatii, evident cu nuantari ce tin
de traditie, istorie si cultura.

Una dintre fortele motrice ale descentralizarii este aceea de a ajunge mai
aproape de consumatorii serviciilor publice, de cetatenii comunitatilor locale prin
aplicarea principiului subsidiarititii.®® Aplicarea principiului subsidiarititii, limitat
initial la nivel national si comunitar, a avut repercusiuni si in sfera regionala si locala,
determinate de necesitatea unei apropieri mai mari fata de cetateni.

Introducerea principiului subsidiaritatii in administratia publica ar trebui sa
insemne clarificarea atributiilor unitatilor administrativ-teritoriale, ceea ce ar

determina un grad sporit de responsabilizare a autoritatilor administratiei publice

8 Czike, K., Krémer, B., Tausz, K., (2006), The Impact of Decentralization on Social
Policy in Hungary, Latvia and Ukraine, Budapest, Local Government and Public Service Reform
Initiative, Open Society Institute, http://Igi.osi.hu, p.14
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locale, implicarea crescuta a cetatenilor in luarea deciziilor care-i privesc.

Suntem de parere cd principul subsidiaritdtii trebuie realizat in deplina
concordanta cu principiul autonomiei locale, constituind o contributie importanta la
constructia unei democratii autentice in Romania, exercitarea competentelor fiind

transferata diferitelor niveluri locale de putere.
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REZUMAT

Unul dintre principiile esentiale care stau la baza functionarii serviciilor
publice este principiul subsidiaritatii, care presupune ca oriunde este posibil,
puterile sa fie transferate la nivelul cel mai de jos de guvernare si numai in cazul
cand o anumita sarcina nu poate fi asumata de un nivel ,,inferior” al guvernarii,
ea sd poate fi transmisd la un nivel superior. Introducerea principiului
subsidiaritatii in administratia publica ar trebui sa Insemne clarificarea
atributiilor unitatilor administrativ-teritoriale, ceea ce ar determina un grad sporit
de responsabilizare a autoritatilor administratiei publice locale, implicarea
crescuta a cetatenilor in luarea deciziilor care-i privesc.

TEST DE AUTOEVALUARE

1. in administratia publici locali exercitarea competentelor stabilite prin
lege revine:

a) autoritatii care gaseste cele mai bune solutii;

b) autoritatii care reprezinta cel mai bine partidul aflat la putere;

¢) autoritatii care se afla cel mai aproape de Guvern,; ;

d) autoritatii care se afla cel mai aproape de cetateni

2. Principiul subsidiaritatii aplicat la serviciile publice se refera la:
realizarea unei calitati cAt mai bune:

a) asigurarea functiondrii serviciilor publice la nivelul local care este cel mai
apropiat de nevoile cetatenilor;

b) asigurarea unei eficiente economice cat mai ridicate;

¢) realizarea unei durabilitati cat mai mari;

3. Tratatul de la Maastricht a introdus principiul subsidiaritatii care
prevede ca:

a) deciziile sa fie luate la cel mai potrivit nivel in domeniile in care statele
membre si Uniunea Europeana detin o competentd comuna;

b) Uniunea intervine decét toate domeniile ale caror probleme pot fi rezolvate pe
o baza exclusiv nationala sau regionala;

¢) autoritatile administratiei publice centrale intervin in toate domeniile care nu
tin de competenta lor exclusiva;

BIBLIOGRAFIE MINIMALA

1. Irina Bilouseac, Servicii publice locale, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2013, pp. 212-234

2. Carta Europeana a Autonomiei Locale, adoptatd la Strasbourg, 1985,
http://legislatie.resurse-pentru-democratie.org/199 1997.php
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TESTE DE CONTROL FINALE

1. infiintarea de servicii publice trebuie si urmeze procedura previzuti de lege
cu urmatoarele restrictii:

a) stabilirea obiectivului de activitate;

b) organizarea si functionarea in baza unui regulament de administratie;

c¢) controlul modului in care 1si realizeaza prerogativele;

2. Care din urmatoarele afirmatii sunt adevarate:

a) serviciul public este mijlocul administratiei prin care se presteaza cetatenilor
servicii de interes particular, in regim de putere publica.

b) infiintarea serviciilor publice este atributul exclusiv al autoritatilor executive,
adica al consiliilor locale.

c) organizarea si functionarea serviciilor publice constituie atributul autoritatilor
executive, adica al primarilor.

d) infiintarea serviciilor publice este atributul exclusiv al autoritatilor
deliberative, adica al consiliilor locale.

3. La baza organizirii si functionarii serviciilor publice se afla urmatoarele
principii:

e) principiul continuitatii serviciului public;

f) principiul autonomiei locale;

g) principiul egalitatii de tratament al utilizatorilor;

h) principiul mutabilitatii serviciului public;

4. Potrivit principiului neutralitatii:
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d) serviciul public trebuie sa functioneze pentru a satisface interesul general si nu un
interes particular;

¢) administratia publica trebuie sa se intemeieze pe lege;

f) serviciul public trebuie sa functioneze fara intrerupere;

5. Majoritatea serviciilor publice locale sunt constituite prin:

a) deconcentrarea serviciilor publice ale administratiei centrale la nivel local-
teritorial, aflate sub controlul prefectului;

b) descentralizarea exclusiva a serviciilor publice;

¢) sporirea numarului serviciilor publice puse la dispozitia cetatenilor;

6. In categoria serviciilor publice locale se includ:

a) servcii publice de gospodarie comunala;

b) servicii publice cu caracter statal;

¢) servicii publice comerciale;

d) servicii comunitare infiintate la nivel local, dar si judetean;
e) serviciull public pentru activitati culturale;

7. Sunt moduri de gestionare a serviciilor publice urmatoarele:
a) contractul de concesionare;

b) locatia de gestiune;

¢) contractul de inchiriere;

d) contractul civil;

e) administrarea prin regii autonome sau institutii publice;

f) contractul comercial;

8. Modalitatea de gestiune in care autoritatile administratiei publice locale sau
asociatiile de dezvoltarea comunitari, dupa caz, isi asuma, in calitate de
operator, toate sarcinile si responsabilitatile ce le revin cu privire la
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice si la administrarea si
exploatarea sistemelor de utilitati publice aferente reprezinta:

a) gestiunea delegata;

b) gestiunea directa;

c) gestiune autonoma;

9. Responsabilititile beneficiarilor in organizarea si functionarea serviciilor
publice sunt:

a) elaboreaza norme locale, regulamente, studii de dezvoltarea;

b) platesc la termen serviciile de care beneficiaza;

c) respecta legislatia in vigoare;

d) se informaeza cu privire la noile reglementari, cu privire la modalititile de
organizare si functionare a serviciilor publice;

e) se implica 1n furnizarea serviciilor publice;

10. Care din urmatoarele enunturi sunt adevarate:

a) Serviciile publice care se organizeaza numai la nivel national pot fi deconcentrate
la nivel local, ramanand in structura, ierarhia si subordonarea centrului.

b) In cazul deconcentrarii administrative vorbim despre un transfer, in totalitate sau in
parte, de competente de la nivel central la nivel local.
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¢) Scopul pentru care sunt organizate serviciile publice deconcentrate constd in
implementarea strategiei statului in diverse sectoare de activitate.

11. Serviciile publice deconcentrate:

a) sunt Incorporate organic in structura ministerelor de resort, deci in administratia
statului, ele desfasurandu-si activitatea nu la centru precum celelalte compartimente
din organigrama ministerului, ci intr-o unitate administrativ-teritoriala;

b) structura organizatorica a serviciului public deconcentrat, criteriile de constituire a
compartimentelor care il alcatuiesc si functiile de conducere se aproba prin ordinul
ministrului de resort;

c¢) mijloacele financiare si baza materiala a serviciilor deconcentrate se asigura prin
ministerul de resort;

12. Care din urmatoarele enunturi nu este adevarat:

a) Deconcentrarea administrativd presupune numirea conducerii serviciului public
printr-un ordin al ministrului.

b) In cazul deconcentrarii administrative, conducerea serviciului public este numita
de catre autoritate deliberativa a administratiei locale.

c) In regimul deconcentrat administrativ, titularii puterii locale sunt numiti de
autoritatea centrald, avand competenta sd rezolve problemele locale, fara sa ceara
aprobarea autoritatilor centrale, fiind totusi supusi controlului acesteia.

13. Principalele obiective ale strategiei de descentralizare a serviciilor publice
constau in:

a) transformarea serviciilor deconcentrate din teritoriu, functie de necesitatile
cetatenilor si pentru eficientizarea acestora, in servicii descentralizate aflate in
responsabilitatea autoritatilor locale;

b) identificarea serviciilor publice a caror gestionare si finantare sunt/vor fi
descentralizate;

c) definirea precisd a rolului administratiei publice locale in gestionarea si
finantarea serviciilor publice;

d) accelerarea procesului de descentralizare a serviciilor publice de baza: educatie,
sanatate, asistentd sociald si ordine publicd si identificarea resurselor materiale,
umane, financiare ce pot fi mobilizate, costul acestora;

e) continuarea procesului de deconcentrare prin delegarea de responsabilitafi in
teritoriu functie de necesitatile pe plan local;

14. Dupa modul de cooperare la satisfacerea interesului public, serviciile publice
se impart in:

a) servicii publice pe care administratia publicd le exercitd in paralel cu persoanecle
particulare autorizate;

b) servicii publice la realizarea cédrora nu sunt implicate alte persoane din randul
clientilor si care au ca scop satisfacerea directa si individuala a particularilor;

¢) servicii publice exercitate de persoane private autorizate sub controlul unei
autoritati a administratiei publice;

d) servicii publice la realizarea carora participa in mod direct si alte persoane;

SUCCES!
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I. ACTE NORMATIVE NATIONALE SI INTERNATIONALE

1. Legea serviciilor comunitare de utilitagi publice nr. 51/2006 (r1), republicata
in Monitorul Oficial, partea I, nr. 121 din 5.03.2013

2. Legea 195/2006 a descentralizarii, publicata in Monitorul Oficial nr. 453 din
25/05/2006, abrogata;

3. Norma metodologica de aplicare a Legii cadru a descentralizarii nr. 195/2006,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 132 din 20/02/2008, abrogata;

4. Hotararea Guvernului nr. 229/2017 privind aprobarea Strategiei generale de
descentralizare, publicatd in Monitorul Oficial nr. 272 din 19 aprilie 2017, abrogata,
abrogata;

5. Legea 215/2001 privind administratia publica locala, republicatd, in Monitorul
Oficial, Partea I, nr.123/23 feb. 2007, cu modificarile si completarile ulterioare,
abrogata;

6. Carta Europeana a autonomiei locale adoptatd de Consiliul Europei,
Strasbourg, la 15.10.1985., ratificatd de Romania prin legea nr. 199/1997, Monitorul
Oficial nr.331/ 26 noiembrie 1997,

7. Legea privind prefectul si institutia prefectului nr. 340/2004, publicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, nr. 1142/2005, modificata de O.U.G.179/2006,
republicata la data de 24/03/2008, abrogata;

8. Cartea Verde privind Serviciile Publice de Interes General, lansata la
Bruxelles in data de 21 mai 2003 de Comisia Uniunii Europene;

9. Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si de canalizare,
republicata in Monitorul Oficial, Partea I nr. 85 din 8 februarie 2013;

10.  Legea nr. 230 din 7 iunie 2006 a serviciului de iluminat public, publicata in
Monitorul Oficial nr.517 din 15 iunie 2006;

11.  Legea nr. 92/2007 privind serviciile de transport public local, publicata
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 262 din 19/04/2007;

12.  Legea nr. 325 din 2006 privind serviciul public de alimentare cu energie
termica, publicata in Monitorul Oficial nr. 651 din 27.7.2006;
13.  Legea nr. 101 din 25 aprilie 2006 privind serviciul de salubrizare a

localitatilor, publicatd in Monitorul Oficial nr. 393/8 mai 2006;

IL.TRATATE, MONOGRAFII, MANUALE

14. Alexandru, 1., Matei, L., (2000), Serviciile publice. Abordare juridico-
administrativa. Management. Marketing, Editura Economica, Bucuresti;

15. Andres, S., (2005), Managementul serviciilor publice. Note de curs,
Universitatea ,,Eftimie Murgu” Resita, Facultatea de Stiinte Economice si
Administrative, Resita;
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16. Bedrule — Grigoruta, M., V., (2008), Managementul serviciilor publice,
Editura Tehnopres, lasi;

17. Bilouseac Irina, (2013), Servicii publice locale, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti;

18. Bressolles, G., Nantel J., (2004), Electronic Service Quality: A Comparison of

Three Measurement Scales, Proc. of the 33th EMAC Conference, Murcia, Spain;

19. Dinca, D., (2008), Servicii publice si dezvoltare locala, Editura Lumina Lex,
Bucuresti;

20. Dinca, D., (2018), Serviciile publice, Editura Economica, Bucuresti;

21. Frege, X., (1991), Descentralizarea, Editura Humanitas, Bucuresti;

22. Ghete, G., (2007), Perfectionarea managementului serviciilor in
administratia publica, teza de doctorat, A.S.E., Bucuresti;

23. lorgovan, A., (2005), Tratat de drept administrativ, vol 1, 11, editia 4, Editura
All Beck, Bucuresti;

24, Manda, C., (2008), Dreptul colectivitatilor locale, Editura Lumina Lex,
Bucuresti;

25. Mocanu, V., (1999), Descentralizarea serviciilor publice, Editura TISH,
Chisinau;

26. Nicola, 1., (2003), Managementul serviciilor publice locale, Editura All Beck,
Bucuresti;

217. Nicola, 1., (2010), Managementul serviciilor publice locale, Editura All Beck,
Bucuresti;

28. Nicolaescu, O., Verboncu, I., (1995), Management, Editura Economica,
Bucuresti;

29. Parlagi, A., P., Iftimoaie, C., (2001), Servicii publice locale, Editura
Economica, Bucuresti;

30. Plumb, I., Androniceanu, A., Abaluta, O., (2006), Managementul serviciilor
publice, Bucuresti;

31. Plumb, I, Androniceanu, A., (2000), Studii de caz in managementul
serviciilor publice, Editura ASE, Bucuresti;

32. Prisacaru, Valentin I, (2002), Tratat de drept administrativ romdn, editia 3,
Editura Lumina Lex, Bucuresti;

33.  Voican, M., (2008), Principiile cadru ale administratiei publice locale,
Editura Universul juridic, Bucuresti;

34. Wright, G., Nemec, J., (2002), Public Management in the Central and Eastern
European Transition: Concepts and Cases, NISPAcee;

35. Zamfir, A., (2006), Managementul serviciilor. Lucrare aplicativa, Editura
ASE, Bucuresti;
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RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE I:

l.a,b 2.a,¢,d 3.b,d 4.c S5.e

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE II:

1.b 2.a 3.a

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE III:

l.a,b, ¢ 2.a,b,¢c,d 3.a 4. b 5. a

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE IV:

l.c 2.a 3.b 4. a 5.b 6.¢c

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE V:

l.a,b 2.a,b,¢c 3.¢c 4.c 5b 6.¢C

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE VI:
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RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE VII:

l.a 2.b 3.b 4.b

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE VIII:

l.a,c,d 2.a,b 3.b,¢c 4. a 5.d

RASPUNSURI UNITATEA DE INVATARE IX:

1.d 2.b 3.a
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RASPUNSURI TESTE FINALE DE AUTOEVALUARE
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Activitate din sfera serviciilor de utilitati publice, denumitd generic activitate —
componentd functionald distinctd a lantului tehnologic specific unui serviciu de

utilitdti publice

Contractul de delegare a gestiunii — un contract incheiat in forma scrisa, prin care
unitatile administrativ-teritoriale, individual sau in asociere, dupa caz, in calitate de
delegatar, atribuie, pe o perioada determinatd, unui operator licentiat, in calitate de
delegat, care actioneaza pe riscul si raspunderea sa, dreptul si obligatia de a
furniza/presta integral un serviciu de utilitagi publice ori, dupa caz, numai unele
activitati specifice acestuia, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a
exploata infrastructura tehnico-edilitara aferenta serviciului/activitatii
furnizate/prestate, in schimbul unei redevente, dupa caz. Contractul de delegare a
gestiunii poate fi incheiat de asociatia de dezvoltare intercomunitard cu obiect de
activitate serviciile de utilitdti publice in numele si pe seama unitatilor administrativ-

teritoriale membre, care au calitatea de delegatar.

Descentralizare — transferul de competente administrative si financiare de la
nivelul administratiei publice centrale la nivelul administratiei publice din unitatile
administrative teritoriale, Tmpreuna cu resursele financiare necesare exercitarii

acestora; (art. 5 lit. x din Codul administrativ)

Deconcentrare — distribuirea de atributii administrative si financiare de catre
ministere si celelalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale citre
structuri proprii de specialitate din unitatile administrativ-teritoriale; (art. 5 lit. u

din Codul administrativ)

Gestiunea directa — modalitatea de gestiune in care autoritatile deliberative si

executive, In numele unitatilor administrativ-teritoriale pe care le reprezintd, isi
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asuma si exercitd nemijlocit toate competentele si responsabilititile ce le revin
potrivit legii cu privire la furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice, respectiv
la administrarea, functionarea si exploatarea sistemelor de utilitagi publice aferente

acestora

Gestiunea delegatda — modalitatea de gestiune in care autorititile deliberative ale
unitatilor administrativ-teritoriale ori, dupa caz, asociatiile de dezvoltare
intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, in numele si pe
seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, atribuie unuia sau mai multor
operatori toate ori numai o parte din competentele si responsabilitatile proprii privind
furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice, pe baza unui contract, denumit in

continuare contract de delegare a gestiunii.

Serviciul public - activitatea sau ansamblul de activitati organizate de o autoritate a
administratiei publice ori de o institutie publica sau autorizatd/autorizate ori delegata
de aceasta, in scopul satisfacerii unei nevoi cu caracter general sau a unui interes

public, in mod regulat si continuu;

Serviciile publice deconcentrate - structurile de specialitate ale ministerelor si ale
altor organe de specialitate din unitatile administrativ-teritoriale ale administratiei
publice centrale care raspund de satisfacerea unor nevoi de interes public/general in

concordanta cu obiectivele politicilor si strategiilor sectoriale ale Guvernului;

Subdiviziunile administrativ-teritoriale ale municipiilor - sectoarele municipiului
Bucuresti sau alte subdiviziuni ale municipiilor ale caror delimitare si organizare se

stabilesc prin lege;

Standardele de calitate - ansamblul normativelor de calitate in furnizarea unui
serviciu public si/sau de utilitate publicd, stabilite prin acte normative;

Standardele de cost - costurile normative utilizate pentru determinarea cuantumului
resurselor alocate bugetelor locale ale unitatilor administrativ-teritoriale in vederea
furnizarii unui serviciu public si/sau de utilitate publicd la standardul de calitate

stabilit prin acte normative;
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Serviciu de alimentare cu apa si de canalizare — totalitatea activitatilor de utilitate
publica si de interes economic si social general efectuate in scopul captarii, tratarii,
transportului, inmagazinarii §i distribuirii apei potabile sau industriale tuturor
utilizatorilor de pe teritoriul unei localitati, respectiv colectarea, transportul, epurarea
si evacuarea apelor uzate, a apelor meteorice i a apelor de suprafatd provenite din

intravilanul acesteia

Serviciile comunitare de utilititi publice, denumite servicii de utilitai publice —
totalitatea actiunilor si activitatilor reglementate prin care se asigurd satisfacerea
nevoilor de utilitate si interes public general ale colectivitatilor locale cu privire la:

a) alimentarea cu apa;

b) canalizarea §i epurarea apelor uzate;

c) colectarea, canalizarea si evacuarea apelor pluviale;

d) productia, transportul, distributia si furnizarea de

energie termica in sistem centralizat;

e) salubrizarea localitatilor;

f) iluminatul public;

g) administrarea domeniului public si privat al unitatilor

administrativ-teritoriale, precum si altele asemenea;

h) transportul public local.

Serviciul de iluminat public — face parte din sfera serviciilor comunitare de
utilitati publice si cuprinde totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si
de interes economic si social general desfasurate la nivelul unitatilor administrativ-
teritoriale sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatilor administratiei

publice locale, in scopul asigurarii iluminatului public

Serviciile de transport public local — fac parte din sfera serviciilor comunitare de
utilitate publica si cuprind totalitatea actiunilor si activitatilor de utilitate publica si de
interes economic si social general desfasurate la nivelul unitatilor administrativ-

teritoriale, sub controlul, conducerea sau coordonarea autoritdtilor administratiei
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publice locale, in scopul asigurarii transportului public local, precum si a

transportului public judetean de persoane

Serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat — face
parte din sfera serviciilor comunitare de utilitagi publice si cuprinde totalitatea
activitatilor privind producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice,
desfasurate la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea
si responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale sau asociatiilor de
dezvoltare comunitard, dupd caz, in scopul asigurdrii energiei termice necesare
incalzirii §i prepararii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice,

obiective social-culturale si operatori economici

Serviciul public de salubrizare a localitatilor — face parte din sfera serviciilor
comunitare de utilitdti publice si se desfisoard sub controlul, conducerea sau
coordonarea autoritatilor administratiei publice locale ori asociatiilor de dezvoltare

comunitara, In scopul salubrizarii localitatilor

Sistem de utilitati publice — ansamblul bunurilor mobile si imobile, dobandite
potrivit legii, constind din terenuri, cladiri, constructii si instalatii tehnologice,
echipamente si dotari functionale, specific unui serviciu de utilitati publice, prin ale

carui exploatare si functionare se asigura furnizarea/prestarea serviciului

Utilizatori — persoane fizice sau juridice care beneficiaza, direct ori indirect,

individual sau colectiv, de serviciile de utilitati publice, in conditiile legii
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