R40 - Anexa 1

FISA DISCIPLINEI
(licenta)
1. Date despre program
Institutia de invatdmant superior Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava
Facultatea Drept si Stiinte Administrative
Departamentul Drept si Stiinte Administrative
Domeniul de studii Stiinte Administrative
Ciclul de studii Licenta
Programul de studii Politie Locala
2. Date despre disciplina
Denumirea disciplinei ‘ MANAGEMENTUL SERVICIILOR PUBLICE
Titularul activitatilor de curs Conf. univ. dr. BILOUSEAC Irina Adriana
Titularul activitatilor de seminar Conf. univ. dr. BILOUSEAC Irina Adriana
Anul de studiu | | | Semestrul | I | Tipul de evaluare | E
Regimul disciplinei | Categoria formativa a disciplinei DD
DF - fundamentald, DD - in domeniu, DS - de specialitate, DC - complementara
Categoria de optionalitate a disciplinei: DI
DI - impusd, DO - optionald, DF - facultativa
3. Timpul total estimat (ore alocate activitatilor didactice)
I a) Numadr de ore pe sdptdmana 4 Curs | 2 Seminar | 2 Laborator - Proiect | -
I b) Totalul de ore pe semestru din planul | 56 | Curs | 28 | Seminar | 28 | Laborator - Proiect | -
de invatamant
II Distributia fondului de timp pe semestru: ore
II a)Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 35
II b)Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 19
I ¢)Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 38
II d)Tutoriat -
11T Examinari 2
IV Alte activitati:

Total ore studiu individual II (a+b+c+d) 92
Total ore pe semestru (I+1I+I1+1V) 150
Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

Curriculum .

Competente .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

Desfagurare a cursului e Sald de curs dotata cu laptop, videoproiector, soft aferent;
Desfasurare Seminar e Sald de seminar dotata cu laptop, videoproiector, soft aferent;
aplicatii Laborator .

Proiect .

6. Competente specifice acumulate

administrative pentru insertia profesionala in institutii publice si/sau private;
Competente ’ ’ ’

rofesionale . . . .
p formularea de propuneri de acte normative si/sau administrative;

CP1 Utilizarea conceptelor si principiilor fundamentale de organizare si functionare a structurilor
CP2 Identificarea si aplicarea dispozitiilor legale cu privire la sistemul administrativ, inclusiv initierea si

CP4 Organizarea, planificarea si conducerea/coordonarea activitdtilor specifice precum si aplicarea
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dispozitiilor legale in domeniile de specialitate;

CP5 Realizarea cooperdrii profesionale la nivelul unitatilor, cu alte institutii si in relatia cu societatea in
vederea solutiondrii problemelor institutionale specifice;

CP6 Rezolvarea problemelor manageriale la nivelul subunitatilor prin utilizarea mijloacelor si metodelor
specifice domeniului;

Competente | CT1 Indeplinirea la termen in mod riguros eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu
transversale | respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

CT2 Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in munca
de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala;

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

Obiectivul general al disciplinei

Familiarizarea studentilor cu notiunile, fenomenele, procesele specifice domeniului
studiat

e definirea conceptelor de baza: familiarizarea studentilor cu Intelesul termenului
de serviciu public, utilizat atat in sens organizatoric, de organism social, cat si in
sens functional, de activitate desfasuratd de acest organism

intelegerea specificului institutiilor prestatoare de servicii publice din perspectiva
organizarii, procesului decizional §i evaludrii acestuia

cunoasterea cadrului legislativ care reglementeaza serviciile publice
aprofundarea si aplicarea cunostintelor asimilate/dobandite la activitatile de curs
in domeniul managementului serviciilor publice.

e cunoagsterea si analiza principalelor servicii publice de la nivel local

e cunoasterea modului 1n care functioneaza serviciile publice in statele Uniunii

Europene

8. Continuturi

Curs Nr. ore Metode de predare Observatii
Prezentarea obiectivelor cursului, tematicii disciplinei,

bibliografiei, modului de evaluare pe parcurs si a celui de Ih * expunerea,

evaluare finald, precum si realizarea altor clarificari conversatia

necesare

Tema I Serviciile publice. Evolutii si particularitati 3h = prelegere,

1.1. Tendinte actuale ale managementului serviciilor publice incurajarea

1.2. Notiunea de serviciu public dialogului, prezentare
1.3. Serviciul public de politie locala in power-point pentru
1.3. Caracteristici specifice serviciilor fixarea informatiilor,
1.4. Tipologia serviciilor publice structurilor i

1.5. Regimul juridic al serviciilor publice clasificarilor

1.6. Statutul constitutional si legal privind serviciile publice

Tema II Organizarea si functionarea serviciilor publice 4h = prelegere, expunere,
2.1. Infiintarea serviciilor publice prezentare In power-
2.2. Principii de organizare si functionare a serviciilor point pentru fixarea
publice informatiilor,

2.3. Forme de gestiune a serviciilor publice conversatie

Tema IIT Managementul serviciile publice in Roméania 4h = prelegere, expunere,
3.1. Cadrul juridic privind serviciile publice prezentare in power-
3.2. Serviciile publice ale administratiei centrale din point pentru fixarea
Romania informatiilor,

3.3. Serviciile publice ale administratiei publice locale din conversatie

Romania

3.4. Metode de management 1n serviciile publice

3.5. Actori implicati in infiintarea, organizarea si

functionarea serviciilor publice

3.6. Prestatorii de servicii publice

Tema IV Aplicarea principiilor de descentralizare si 4h * prelegere, expunere,
deconcentrare in managementul serviciilor publice prezentare in power-
4.1. Tipuri de servicii publice descentralizate i point pentru fixarea
deconcentrate informatiilor,

4.2. Distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea conversatie
serviciilor publice

4.3. Descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice

din Roménia




4.4. Descentralizarea serviciului public de politie locala

Tema V Managementul serviciilor publice locale de 4h * prelegere, expunere,
natura administrativa prezentare In power-
5.1. Serviciile publice comunitare de evidenta ale persoanei point pentru fixarea
5.2. Serviciile publice pentru eliberarea si evidenta informatiilor,
pasapoartelor, regimul permiselor de conducere si conversatie

inmatriculare a vehiculelor
5.3. Serviciul public comunitar pentru situatii de urgenta
5.4. Servicii publice comunitare pentru cadastru si

agricultura

5.5. Serviciul de politie locala

Tema VI Managementul serviciilor publice comunitare 4h * prelegere, expunere,
de utilitate publica prezentare in power-
6.1. Serviciul de alimentare cu apa si canalizare point pentru fixarea
6.2. Serviciul public de alimentare cu energie termica in informatiilor,

sistem centralizat conversatie

6.3. Serviciul public de salubritate a localitatilor
6.4. Serviciul de iluminat public
6.5. Serviciul de transport public local

Tema VII Managementul serviciilor publice la nivel 4h = Expunere
european Problematizare,
7.1. Evolutia istorica a reglementarii serviciului public in Studii de caz

legislatia europeana

7.2. Principii directoare ale serviciilor publice in Europa
7.3. Serviciile de interes general in Europa

7.4. Studii de tara privind serviciilor publice din UE

Bibliografie

1. Aubz Jean — Francois, Les services public en Europe, Press Universitaires de France, Paris, 1998;

2. Bedrule — Grigoruta, M., V., Managementul serviciilor publice, Editura Tehnopres, lasi, 2008;

3. Bilouseac, Irina Adriana, Descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice, Editura Didacticd si Pedagogica,
Bucuresti, 2013 - disponibil Bilioteca USV Cota III 23221;

4. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2013 - disponibil
Bilioteca USV Cota II 52266;

5. Dinca, D., Servicii publice §i dezvoltare locala, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2008 - disponibil Bilioteca USV
Cota I1I 20883;

6. Frege, X., Descentralizarea, Editura Humanitas, Bucuresti, 1991 - disponibil Bilioteca USV Cota I 12559;

7. luliani Elizabeth Linda, Decentralization, deconcentration and devolution: what do they mean? , disponibil online
http://www.cifor.org/publications/pdf files/interlaken/Compilation.pdf;

8. *** Decentralization Thematic Team, What is decentralization?, disponibil online
http://www.ciesin.org/decentralization/English/General/Different forms.html;

9. ***0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicata in M.Of. nr. 555 din 5 iulie 2019

10.%** http://www.businessintegrity.ro/sites/default/files/fileuploads/newsletter/36%20-
%20Descentralizare%20vs.%20deconcentrare.pdf;

Bibliografie minimala

1. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didacticd si Pedagogica, Bucuresti, 2013, disponibil
Bilioteca USV Cota III 23221, pp. 7-36, 87-98, 139-148

2. Dinca Dragos, Servicii publice si dezvoltare locala, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2008, disponibil Bilioteca USV
Cota III 2088, pp.40-53

3. Nicola lordan, Managementul serviciilor publice locale, Editura CH Beck, Bucuresti, 2010, disponibil Bilioteca USV
Cota II 46045, pp. 84-104

4. Puie Oliviu, Serviciile de utilitate publica, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2012, disponibil Bilioteca USV Cota
11 51480, pp.15-21, 36-48, 58-59, 219-229

Aplicatii (Seminar/laborator/proiect) Nr. ore Metode de predare Observatii
Seminar introductiv. Familiarizarea studentilor asupra 2h Instruire
continutul seminarului, prezentarea unor detalii Conversatie
organizatorice, distribuirea temelor si a referatelor.
Tendinte actuale ale managementului public. 2h Conversatie
Particularitatile managementului serviciilor Dezbatere
Expunere
Serviciul public: notiune, trasaturi. 2h Conversatie
Dezbatere




Expunere
Conceptul de sector public si diferente intre sectorul public 2h Conversatie
si sectorul privat Dezbatere
Expunere
Joc pe echipe
Specificul serviciului public de Politie Locala 2h Conversatie
Dezbatere
Expunere
Joc pe echipe
Cadrul juridic privind serviciile publice 2h Conversatie
Clasificarea serviciilor publice Dezbatere
Expunere
Infiintarea si desfiintarea serviciilor publice 2h Conversatie
Distinctia dintre descentralizarea si deconcentrarea Dezbatere
serviciilor publice Expunere
Joc pe echipe
Descentralizarea serviciului public de politie locala 2h Conversatie
Dezbatere
Expunere
Joc pe echipe
Managementul serviciilor publice. 2h Conversatie
Prestatorii de servicii publice Dezbatere
Forme de gestiune a serviciilor publice. Contractul de Expunere
delegare a gestiunii. Joc pe echipe
Metode de management in serviciile publice 2h Conversatie
Dezbatere
Expunere
Managementul calitatii In serviciile publice 2h Conversatie
Dezbatere
Expunere
Joc pe echipe
Categorii de servicii publice locale 2h Conversatie
1. Serviciile publice locale de natura administrativa Dezbatere
2. Serviciile publice comunitare de utilitate publica Expunere
Serviciile publice la nivel european. 2h Conversatie
Studii de tara. Dezbatere
Expunere
Joc pe echipe
Principii directoare ale managementului serviciilor publice 2h Conversatie
in Europa Dezbatere
Expunere
Bibliografie

1. Bedrule — Grigoruta, M., V., Managementul serviciilor publice, Editura Tehnopres, lasi, 2008;

2. Bilouseac, Irina Adriana, Descentralizarea si deconcentrarea serviciilor publice, Editura Didactica si Pedagogica,
Bucuresti, 2013 - disponibil Bilioteca USV Cota III 23221;

3. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2013 - disponibil
Bilioteca USV Cota II 52266;

4. Dinca, D., Servicii publice si dezvoltare locala, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2008 - disponibil Bilioteca USV
Cota III 20883;

5. Iuliani Elizabeth Linda, Decentralization, deconcentration and devolution: what do they mean? , disponibil online
http://www.cifor.org/publications/pdf files/interlaken/Compilation.pdf;

6. *** Decentralization Thematic Team, What is decentralization ?, disponibil online
http://www.ciesin.org/decentralization/English/General/Different forms.html;

7. ***0.U.G. nr. 57/2019 privind Codul administrativ, publicata in M.Of. nr. 555 din 5 iulie 2019

Bibliografie minimala

1. Bilouseac, Irina Adriana, Servicii publice locale, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti, 2013, disponibil
Bilioteca USV Cota III 23221, pp. 7-36, 87-98, 139-148

2. Dinca Dragos, Servicii publice si dezvoltare locala, Editura Lumina Lex, Bucuresti, 2008, disponibil Bilioteca USV
Cota I1I 2088, pp.40-53

3. Nicola lordan, Managementul serviciilor publice locale, Editura CH Beck, Bucuresti, 2010, disponibil Bilioteca
USV Cota II 46045, pp. 84-104

4. Puie Oliviu, Serviciile de utilitate publica, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2012, disponibil Bilioteca USV
Cota I1 51480, pp.15-21, 36-48, 58-59, 219-229




9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptirile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu cel predat in alte centre universitare din tara si straindtate. Pentru o mai
buna adaptare a continutului disciplinei la cerintele pietei muncii au avut loc intdlniri cu reprezentanti ai angajatorilor
(Servicii de politie locala aflate in subordinea Primarului). Totodata, in dezvoltarea disciplinei s-au avut in vedere cele
mai importante realizari teoretice si empirice din domeniu.

10. Evaluare

Tip activitate Criterii de evaluare Metode de evaluare Pondere dlvn nota
finala
- Cunoasterea terminologiei specifice i | Examen scris clasic 50%
explicarea conceptelor §i a termenilor prezentati
la curs
- Capacitatea de analizd si sinteza, realizarea
conexiunilor terminologice in perspectiva intra
si interdisciplinard
Curs - -Capacitatea de a transfera conceptele teoretice
in analiza serviciilor publice din Romania
- Abilitatea de a prezenta logic actiuni strategice
si operationale in procesul de descentralizare a
serviciilor publice
- Capacitatea de proiectare unui sistem de
asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor
- Insusirea si intelegerea notiunilor prezentate in | Evaluare continua pe | 50%
curs parcursul  semestrului, pe
- Implicarea activd la nivelul activititilor | baza:
practice realizate in maniera individuald sau la | - interventiilor/ implicérii
nivel de grup studentilor pe  parcursul
- Capacitatea de a explica si utiliza corect | activitatilor de seminar;
termenii, modul de calcul si teoriile prezentate - activitatilor individuale si
- Capacitatea de a opera cu cunostintele | de grup desfasurate in cadrul
Seminar asimilate seminariilor;
- Aptitudinea de a indeplini la termen, In mod | - notei obtinute la testul
riguros, eficient si responsabil, a atributiilor | docimologic ~ din  cadrul
studentilor prezentate In seminarul introductiv. evaluarii pe parcurs;
- sustinerii unui referat;
- prezentarii de studii de caz
pe teme din materia
managementului serviciilor
publice
Laborator
Proiect
Standard minim de performanta
Standarde minime pentru:
Nota 5:
- Demonstrarea cunoasterii principalelor notiuni, idei, problematici din tematica disciplinei;
- Elaborarea unui referat/studiu de caz din tematica propusa;
- Tratarea in mod corect a cel putin 50% din subiectele de la examen
Nota 10:
- Demonstrarea cunoasterii si Intelegerii totale a continutului tematicii disciplinei in vederea utilizarii in mediul

practic;

- Demonstrarea parcurgerii bibliografiei minimale;

- Elaborarea unui referat/studiu de caz/recenzie din tematica propusa cu respectarea parcurgerii etapelor si
termenelor;

- Tratarea In mod corect a tuturor subiectelor de la examen




Data completarii Semnatura titularului de curs | Semnitura titularului de aplicatie

21.09.2021

Data avizarii in departament Semnaétura directorului de departament
22.09.2021
Data aprobarii in consiliul facultatii Semnatura decanului

25.09.2021



Croitoru Ionut

Croitoru Ionut

Croitoru Ionut

Croitoru Ionut

Croitoru Ionut


